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O presente Relatério e Contas de 2025 tem como objetivo
apresentar, de forma clara e rigorosa, a atividade desen-
volvida pela Santa Casa da Misericérdia de Loulé, Institui-
¢do dedicada ao apoio e a promogdo da qualidade de vida
da populagdo idosa.

No ambito da sua missdo, destacam-se as respostas soci-
ais asseguradas ao longo do ano, nomeadamente a Estru-
tura Residencial para Pessoas ldosas, o Centro de Dia, o
Servico de Apoio Domicilidrio, a Cantina Social (Programa
de Emergéncia Alimentar) e 6 Programa Operacional de
Apoio as Pessoas Mais Carencladas em Portugal
(POAPMC). Estas respostas foram estruturadas para dar
resposta as necessidades emergentes da populagdo, pro-
movendo a inclusdo social, o bem-estar e a autonomia
dos utentes, através de equipas qualificadas e empenha-
das.

Na continuidade do trabalho desenvolvido, a Mesa Admi-
nistrativa reeleita deu seguimento aos seus projetos es-
tratégicos, tendo a Tomada de Posse dos Orgdos Sociais
ocorrido no dia 11 de janeiro de 2025.

Ao nivel das infraestruturas, foram realizadas obras de
melhoria no edificic sede, nomeadamente na pintura ex-
terior, bem como através da doagdo e integragdo de mo-
bilidrio e elementos decorativos — aparadores, sofas, me-
sas de apoio, cortinados, quadros, espelhos e apliques de
luz — que contribuiram significativamente para o confor-
to dos espacos. O saldo de festas foi igualmente valoriza-
do com a doacdo de equipamentos audiovisuais, incluindo
tela de projetor, projetor, colunas, amplificador, microfo-
ne e mesa de mistura. Na drea da cozinha, procedeu-se a
aquisicdo de uma nova basculante, renovando o equipa-
mento de cozinha para uma melhor e mais eficiente capa-
cidade de resposta.

Assumindo um compromisso continuo com a inovagdo e a
melhoria das préaticas institucionais, foi implementado o
plano de formacgdo interna, recorrendo a formadores in-
ternos e a participacdo em ag¢des de formagdo externas. O
investimento na qualificagdo dos colaboradores revelou-
se determinante para reforcar a eficacia e a eficiéncia dos
servicos prestados, assegurando uma intervencdo cada
vez mais humanizada e ajustada as necessidades individu-

ais.

Importa ainda salientar o contributo dos .&6Iuntérios e
estagiarios de diversas areas de formacdo, que ao longo
do ano colaboraram ativamente, aplicando e desenvol-
vendo competéncias em beneficio da populagdo sénior.

Em 2025, deu-se igualmente continuidade aos projetos de
comunicacdo institucional, nomeadamente através das
plataformas digitais, cujos resultados se encontram deta-
Ihados no presente relatério.

A adoc3o de uma abordagem integrada, ética e inovadora
revelou-se fundamental para garantir a qualidade e a sus-
tentabilidade dos servicos prestados, assegurando uma
resposta eficaz as necessidades da populagdo idosa e das
familias em situacdo de vulnerabilidade.

Ao longo do ano, a instituigdo procurou reforgar a eficién-
cia operacional, promover boas praticas de gestdo e in-
vestir na capacitacdo das equipas, com o objetivo de oti-
mizar recursos e maximizar o bem-estar dos utentes. A
inovacdo, aliada a um forte compromisso ético, tem sido
um pilar essencial na melhoria continua dos servigos, ga-
rantindo um impacto social positivo e duradouro.

O presente relatério evidencia os principais resultados
alcancados, bem como os desafios enfrentados e as estra-
tégias adotadas, reafirmando o compromisso da Santa
Casa da Misericérdia de Loulé com a solidariedade, a dig-
nidade e a qualidade de vida da populag¢do que serve.
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Durante o ano de 2025, a exposi¢do permanente esteve aberta
a0 publico durante todo o ano.

Ao longo do mesmo, além da exposi¢do permanente, o Nu-
cleo contou com citc exposicdes temporarias:

- Exposiclio Arte de Erundina Mendonga (20 Janeiro a 15 Feve-
reiro);

- Reciclar é Reviver de Noélia Silva (10 a 29 Margo);
- Fantasia sem Limites de Cristina Joos (21 Abril a2 10 Maio);

- Na Grande China por minha conta de Doris Ogrin (12 a 31
Maio);

- Haja Luz de LiSete (9 a 28 Junho);

- Evocagdio Mariana de Francisco D'Oliveira Martins {12 Dezem-
bro a 9 Janeiro);

No dia 13 de maio, realizou-se no nosso nucleo museoldgico, a
apresenta¢do do livro “Na Grande China por minha conta” da
autora Doris Ogrin.

A Procissio do Senhor Morto realizou-se a 18 Abril, Sexta-feira
Santa. A cerimdnia contou com a participagdo das pardquias de
S. Clemente e S. Sebastido, dos irmdos da Santa Casa da Miseri-
cérdia de Loulé, dos Bombeiros Municipais de Loulé, dos Ho-
mens do Andor e da Banda da Sociedade Filarmonica Artistas
de Minerva.

Além das exposicBes, recebemos algumas visitas de  grupo:
Grupo de Cavaquinhos da Universidade Sénior; Universidade
Sénior de Loulé; atividade “Visitas para
Residentes” (Portugueses, Franceses e Ingleses), organizada

pela Cdmara Municipal de Loulé.

No total, 0 nucleo museolégico, contou com 1894 visitantes no
ano de 2025, uma diminuicdo significativa em relagdo ao ano
anterior, conforme tabela abaixo:

Portugueses '2024 2925
Homeng R &527 e ==
Mulheres 1074 536
Jovens 14 11
Criancas 28 9
Estrangeiros -

"Homens - R 6g8 452
Mulheres 746 526
Jovens 32 14
Criangas 59 40
TOTAL 3138 1894

/1
=

Ao longo do ano, recebemos visitantes __.drikmdos de
diversos paises: Franga, Espanha, Alemanha, Inglaterra,
Venezuela, entre outros. '

Reciclar

& Resviver 107 2h
Arahy T

Exposicdo Reciclar é Reviver

B FANTASIA SEM LIMITES [ .P_"n.

B ceisnima soos

‘fm-mmw G 7

Exposicdc
Fantasia sem Limites

Exposicdo Na Grande
China por minha conta

LiSets Afonso
9-28 EUPNEIVRTH
JUNHD

ABLLED MESEALEGICO OF ARTE SALA
R e e :

mree HHlE st

Exposicdo Haja Luz Exposicio Evocagdo Mariana

Phcissin
SENHORy
MOR 10

18 Abril 2025 122h

SOULE * IGRF 14 DA MISPRICEROA
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A Santa Casa da Misericordia de Loulé a 31 de Dezembro de 2025,
prestava apoic a 118 clientes em regime de Estrutura Residencial,
31 homens e 87 mulheres (Média de idades = 88 anos), 25
clientes em regime de Centro de Dia, 10 homens e 15 mulheres
(Média de idades = 84 anos), 50 clientes em Apoio Domicilidrio,
24 homens e 26 mulheres (Média de idades = 83 anos).

Verificamos assim, que em comparago ao ano anterior a média
das idades no Servico de Apoio Domicilidrio manteve e no Centro
de Dia e Estrutura Residencial aumentou, comparativamente ac
ano homodlogo.

Estrutura Residencial 87 88
Apoio Domiciliario 83 83
Centro de Dia 82 84

Ao analisar a média de idades constatamos que a resposta
Estrutura Residencial apresenta a média de idades mais elevada
{M=88 anos) sendo que a média de idades mais baixa
encontra-se no Servico de Apoio Domiciliario {M=83 anos).

Em 2025, verificdmos uma diminuigdo no ndimero de inscritos
em comparacdo a 2024. Ao longo do ano registaram-se 34
admissdes e 34 baixas. A 31 de Dezembro encontravam-se em
Lar, 118 clientes.

2024 2025
N2 de inscritos por ano 173 155
N2 de admissdes 26 34
N2 de baixas 26 34
Ne de Clientes Comparticipados 95 95
N¢ de Clientes Ndo Comparticipados 23 23
Ne de Clientes efetivos a 31 Dezembro 118 118

FA7S
O Servico de Apocio Domicilidrio registou um -totélﬁ: 19
admissBes e 23 baixas. A 31 de Dezembro, estg’resposta social
prestava apoio a 50 clientes.

2024 2025
Capacidade » 59 59
Ne de admissées 30 19
N¢ de baixas 30 26
Ne¢ de Clientes efetivos a 31 Dezembro 57 50

O Centro de Dia registou um total de 17 admissdes e 18 baixas.

A 31 de Dezembro, esta resposta social prestava apoio a 25

clientes.

2024 2025
Capacidade 40 40
N2 de admissdes 12 17
N2 de baixas 12 18

N2 de Clientes efetivos a 31 Dezembro 26 25

O Programa de Emergéncia Alimentar ndo sofreu alteracdes ao
longo do ano de 2025, assegurando refeigdes didrias, em regime
de take-away, a 17 beneficidrios.

Forneceu em média 371 refei¢bes por més. A 31 de Dezembro
prestava apoio a 16 beneficidrios.

2024 2025
Capacidade 17 17
N2 de refei¢Bes distribuidas 4954 4460
Ne de Clientes efetivos a 31 Dezembro 17 16

11
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No que diz respeito ao POAMPC, verificamos que a 31 de
Dezembro, beneficiaram 41 agregados familiares, o que se traduz
em 114 beneficiarios.

Em Marco de 2025, 78 beneficidrios, foram transferidos do
programa PRIVACAO MATERIAL - distribuigdes diretas, para
indiretas (Cartdo Social Eletronico).

POAPMC 2024 2025
Capacidade 228 124
Ne de admissdes 14 18
Ne de baixas 14 31
N¢ de cabazes mensais 77 47
N2 de beneficidrios efetivos a 31 Dezembro 228 114

0 Cartdio Mais Pessoas é um cartdo destinado ao apoio alimentar
s pessoas mais carenciadas, atribuido pela Seguranga Social com
financiamento do FSE+ através do Programa PESSOAS 2030, que
permite a aquisicdo de bens alimentares diretamente na rede de
estabelecimentos aderentes ao projeto. Este cartdo visa
proporcionar uma forma segura e ndo discriminatoria para que 0s
beneficidrios possam adquirir produtos alimentares essenciais
sem complica¢des.

Este cartdo tem como objetivo assegurar que as familias e
individuos em situagdo de vulnerabilidade tenham acesso
garantido a alimentos, promovendo assim o bem-estar, a ndo
estigmatizacado e a seguranca alimentar da populagdo

Com o objetivo de avaliar a qualidade dos nossos servigos, de
forma a garantir e a promover o bem-estar e a qualidade de vida
dos nossos clientes, em 2025, em conformidade com o que tem
vindo a ser feito ao longo dos anos, foram aplicados questiona-
rios de avaliagdo dos servigos, com o intuito de avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes e dos seus familiares.

Na resposta social Estrutura Residencial foram aplicados 18
Guestiondrios. A grande maioria dos inquiridos revela satisfagdo
com a Instituicdo e com os servigos prestados. Destacam pela
positiva todos os servigos prestados.

PRIVACAO MATERIAL 2025
Capacidade 78
N2 de admissoes 6
N2 de baixas 12
N2 de cart6es mensais 24

N¢ de beneficiarios efetivos a 31 Dezembro 56

Em 2025, a Instituicio apoiou 329 passantes, que ao longo do
ano, se dirigiram & Instituicdo e solicitaram apoio ao nivel da
alimenta¢do e 18 para apoio ao nivel de vestuario {H=15 e M=3).

Estrutura Residencial Satisfacdio
Instituicdo 100%
Colaboradores 99%
Higiene Pessoal 100%
Alimentacdo 94%
Lavandaria 89%
instalagGes/ Limpeza 100%
Atividades Recreativas 83%
Cuidados de Saude 94%
Outros Servigos 100%

Na animagdo, dos que participam nas atividades, todos revela-
ram estar satisfeitos com o servigo. Sugerem mais saidas ao
exterior.

No que diz respeitos as instalagdes, referem que os espagos
estdo sempre limpos.

Do total de questiondrios distribuidos aos familiares dos clientes
residentes na Estrutura Residencial, 32 familiares os devolveram
devidamente preenchidos. A grande maioria revela satisfacdo
com 0S Servigos.

Estrutura Residencial Satisfacio
Instituicdo 94%

Servigos Prestados 96%

As sugestdes/criticas apresentadas pelos familiares dos clientes
da Estrutura Residencial sdo ao nivel do servico de alimentacdo.

De uma forma geral, os familiares agradecem todos os cuidados
prestados aos seus familiares.

12



De um total de 25 clientes que usufruem do servi¢o de Centro de
Dia, foram aplicados 18 questiondrios no ano de 2025.

Instituicdo 100%
Colaboradores 100%
Servicos de Higiene Pessoal 100%
Alimentagdo 100%
Lavandaria/ Rouparia 100%
Instalagdes/ Limpeza 100%
Atividades Recreativas 100%
Cuidados de Saude 100%
Qutros Servigos 100%

De acordo com os resultados acima indicados, os clientes
demonstram estar satisfeitos com todos 0s servicos prestados:
Higiene Pessoal, Alimentagio, Tratamento de Roupas, Animagdo,
Transporte.

No Centro de Dia, 5 familiares responderam ao questiondrio
apresentado.

Centro de Dia Satisfagio
Instituicdo 94%
Servigos Prestados 98%

De uma forma geral, os familiares revelam estar satisfeitos com a
instituicdo.

No S. de Apoic Domicilidrio foram aplicados Sauesh‘onérios.

De uma forma geral, os clientes inquiridos estdo satisfeitos com
os servicos prestados. Dos inquiridos nenhum tinha o servigo de
Tratamento de Roupas e Animagdo Sociocultural.

Satisfacdo

Instituicdo 88%
Colaboradores 96%
Higiene Pessoal 100%
Alimentagdo 65%
Animagdo -

Tratamento de Roupas -

Higiene Habitacional 80%

7

Foram aplicados 7 questiondrios aos familiares dos clientes do
Servico de Apoio Domicilidrio.

Instituigao 93%

Servicos Prestados 87%

Nos itens Instituigdo e Servicos Prestados, os familiares

manifestaram satisfacdo na prestacdo de todos os servicos.

O servico refigioso no ano de 2025 registou um total de 1112
participacdes (utentes de ERPI e C. Dia).

A Eucaristia é celebrada na capela da Institui¢do:
Missa - 12 semana de cada més
Celebrac3o da Palavra - 32 semana de cada més

Terco - todas as 62 feiras

N2 anual de participantes 780 1112

Ern 2025, assistimos a uma diminuigdo no ndmero de visitas e no
ntmero de saidas dos residentes, como podemos observar nos
numeros apresentados na tabela infra.

A Instituicdo manteve o seu plano de operacionalizagdo das
visitas e das saidas, garantindo o agendamento prévio das

mesmas.

A institui¢do manteve ainda, de acordo com as exigéncias defini-
das pela prépria entidade, um registo de visitantes e um registo
das saidas dos residentes, por data, hora, home, contacto e
residente visitado ou saida realizada.

Estes procedimentos possibilitaram que as visitas e as saidas dos
residentes da ERPI fossem realizadas com maior seguranga.

Visitas de familiares 3956 3614

Saidas ao exterior 980 873

13
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A 31 de dezembro de 2025, a Santa Casa da Misericérdia de Loulé
contava com 137 colaboradores ativos. Registavam-se ainda 14
colaboradores em situacio de inatividade, por motivo de incapa-
cidade temporéria para o trabalho.

Dos colaboradores ativos, contamos com trés profissionais em
regime de prestagdo de servigos, correspondentes a uma enfer-
meira e dois médicos, assegurando o reforgo técnico necessario
ao adequado funcionamento das respostas sociais.

Em Outubro de ano em avaliagdo, foi contratado, um Diretor Ad-
ministrativo, com formagdo especifica na drea da gestdo e conta-
bilidade, reforcando a capacidade organizacional e financeira da
entidade.

Do total de colaboradores e prestadores de servigos, 91% séo do
género femininc e 9% do género masculino, evidenciando uma
predominancia feminina caracteristica do setor social. A média de
idades situa-se nos 48 anos, sendo que, em média, os colabora-
dores exercem funcdes na Instituigdo hé cerca de 7 anos, o que
revela estabilidade e experiéncia acumulada.

Os colaboradores/prestadores de servigos estéo distribuidos por
véarias areas de intervencdo, nomeadamente, na Estrutura Resi-
dencial para Pessoas Idosas, no Centro de Dia, no Servico de
Apoio Domicilidrio, no servigo de Cozinha, no Economato, no ser-
vigo de Lavandaria e Rouparia, na Secretaria, na Recegéo, no Na-
cleo Musealdgico, na Manuteng&o e nos servigos Técnicos.

A politica de gestdo adotada pela Institui¢do ndo tem sido orien-
tada para a redugdo do quadro de pessoal, mas sim para a sua
manutencdo e reforgo, com o objetivo de assegurar a qualidade e
o bom funcionamento dos servigos.

As equipas da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas tém vin-
do a ser progressivamente reforgadas ao longo dos anos, tendo
em consideracdio o elevado grau de dependéncia dos utentes
institucionalizados

Mantém-se, contudo, como desafio relevante, o absentismo labo-
ral, ja evidenciado em anos anteriores, com maior incidéncia em
determinados periodos do ano, 0 que exige uma gestdo continua
e adaptativa dos recursos disponiveis.

Ao longo de todos os meses do ano foram registadas auséncias,
com maior incidéncia nos meses de maio, junho, juiho, agosto,
setembro e outubro.

Ne de Colaboradores na Estrutura Residencial 72
N de Colaboradores no SAD e Centro de Dia 22
Ne de Colaboradores na Cozinha 10
N¢ de Colaboradores na Lavandaria e Rouparia 9

LA
s 5

Ne de Colaboradores na Secretaria

Ne de Colaboradores na Rececdo - 3
Ne de Colaboradores na Manutengdc e Economato 3
Ne¢ de Colaboradores nos Servigos Técnicos 12
N¢ de Colaboradores no Nucleo Museolégico 1
| Janeire | 13 17
| Fevereirc 16 14
| 19 15
| Abil 18 15
‘ [ . 20 21
| unho 24 21
| fulho: 22 20
: 22 23
[ 16 20
‘Outublo 19 20
26 14
| 17 18

As habilitagBes literdrias dos colaboradores da Santa Casa
da Misericérdia de Loulé estdo situadas, na grande maioria, ao
nivel do 32 ciclo do Ensino Bésico. De salientar, que o nimero
elevado de trabalhadores sem habilitagdo definida, deve-se ao
aumento de trabalhadores de nacionalidade estrangeira, que
ndo possuem 3 data, equivaléncia de habilitagdo no
sistema educativo portugués.

Sem habilitagdo definida 51

12 e 22 Ciclo do Ensino Basico 25
3¢ Ciclo do Ensino Bdsico ou Equivalente 39
Ens. Sec. (122ano) ou equivalente 23
Licenciatura 11
Mestrado 2

15
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A Misericordia de Loulé, conta com o apoio de colaboradores/
técnicos especializados em diversas dreas do saber, nomeada-
mente, na drea das Ciéncias Sociais, Satide e Design.

walificagdo

profissional
Técnica de 5
Servigo Social :
Educadora A

Ciéncias o

sociais Psicéloga 2
Licenclatura Animagéo 7

ou ~ Sociocultural
‘Mestrado Radiologia 1
(nivel 6 7) Enfermeiras 2
Satide .
Fisioterapeuta 1
Médico 2
Design Design de 1

Comunicagdo

-do do Grau de Satisfagdo dos
Colaboradores

4.3, Avaliag

Em 2025, foram aplicados 31 questiondrios aos colaboradores da
Misericérdia de Loulé, para se avaliar o grau de satisfacdo dos
mesmos.

Do total de colaboradores que responderam aos questiondrios,
87% demonstram conhecimento e satisfagdo em relagdo ao
contexto organizacional e 82% dos colaboradores apresentam
satisfacdo em relagdo as condigdes de trabalho.

Colaboradores Satisfacdo
Contexto Organizacional 87%
Condicées de Trabalho 82%
Formacdo, Mudanga, Inovagdo 86%
Relacdo ¢/Chefias 92%
Clientes 95%
Reconhecimento e recompensa 71%

Na Formacdo, Mudanga e Inovagdo 86% dos colaboradores tém
conhecimento do Plano Anual de Formagdo e indicam
necessidades formativas.

No item de Relagdo com chefias, 92% dos colaboradores, indicam
que existe orientagdo, apoio, coopera¢do, capacidade e lideranga
por parte das chefias,

No que diz respeito aos Clientes, 95% dos colaboradores refere
gue tem conhecimento dos Direitos e Deveres dos clientes e que
a satisfacdo do cliente é uma das maiores prioridades da
instituigao.

Em relacdo ao Reconhecimento e Recompensa, relativamente ao
reconhecimento, dedicacdo, esforco do colaborador, regalias e
beneficios concedidos pela Instituicdo, 71% dos colaboradores
inquiridos afirmam estar satisfeitos.

4.4. Formagdo

No total, foram desenvolvidas 78 accbes de formacgdo, envolven-
do um total de 356 colaboradores. Na totalidade, a Instituigdo
beneficiou de 1576h30 horas de formagdo.

Formagdo Duracdo Pax
Formagado Inicial (72 sessdes) 40 28
Ankira (4 sessdes) 1h30 21
Levantes e Transferéncias 1 6

Férias, Faltas, Feriados e Processos Disciplinares

{2 sessbies) 8 2

Organizagdo dos Tempos de Trabalho: da Legistacdo a 8 1

pratica

Satide Mental—Gestdo do Stress Emocional 2 1

TENA —Protocolo de Higiene 1h30 59
TENA —Protocolo de Higiene 2 8

Utilizagdo Produtos Limpeza (7 sessies) 1 59
Folha de Célculo 50

Gestdo Eficaz das Respostas Sociais 8

Acgdo Sensibilizagdo: Violéncia Contra Pessoas ldosas 1h30 15
Animador Socioculturai 78 i

Salde Integrativa 9 1

Suporte Basico de Vida 4 13
Gestdo Redes Sociais 50 1

Processador de Texio 25 1

Salide e Seguranga no Trabalho {2 ‘e :0e7) 1h30 12
Salide e Seguranga no Trabalho 1 5

Sinais Vitais (7 sessies, 1h30 15
Atividades Recreativas e de Lazer com |dosos 25 1

HSA ~Alimentar 2 12
Postura Comportamental (2 ses 3h30 26
Primeira Intervengdo /2 sessies) 12 26
Primeira Intervencdo 6 5

ggg%rlnento e Mapas de Controlo de Gestdo no Setor 6 1

Jornadas para a Longevidade 8 2

O Técnico de Manuten¢do 78 1

Senior Xperience (4 sessoes)
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Em 2025, em parceria com a Escola secunddria de Loulg, do Curso
Técnico Auxiliar de Satde- 122 ano, recebemos duas estagiarias,
que realizaram 320 horas de estagio, na drea dos cuidados a pes-
soas dependente.

Pelo 42 ano consecutivo, vindos da Républica Checa, ao abrigo do
Protocolo celebrado com a Escola Secundéria de Loulé, no dmbito
do programa Erasmus+, recebemos 12 estagidrios. Os estagiarios
desenvolveram atividades de animacdo e prestaram cuidados aos
utentes integrados em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.
Realizaram 3 semanas de estagio, no decorrer do més de Setem-
bro, num total de 684 horas.

Do instituto Piaget (Silves) do curso de Fisioterapia, acolhemos
uma aluna de 22 ano, que realizou um estagio curricular de 120
horas, na Estrutura Residencial da Instituicdo.

No total, contamos com a presenca de 15 estagidrios e um total
de 1444 horas de estagio realizado na nossa Instituigdo.

Estagios 2024 2025

N¢ de Estagios curriculares 15 15

Em de 2025, recebemos um total de sete elementos para
voluntariado, quatro na drea do servigo religioso (oracdo do ter-
o), e trés na drea de animacgo ldadica perfazendo um total de 282

horas.
Voluntarios 2024 2025
N2 de Voluntarios 5 7
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A comunicacéo digital assume, nos dias de hoje, uma importéncia
extrema na vida quotidiana das pessoas.

As redes sociais sdo grandes representantes dos meios de comu-
nicacdo digital, proporcionando um ambiente de descontragdo
onde as pessoas podem interagir de forma leve e dinamica, como
é o caso do Facebook. Esta plataforma permite a partilha de uma
ampla variedade de contetdos — como fotografias, videos e
aventos — contribuindo para o fortalecimento da identidade da
nossa instituigdo.

Ao longo dos anos, a Misericérdia de Loulé tem vindo a promover
diversas publicacbes online. Durante o ano de 2025, a comunica-
¢do e divulgacdic mantiveram um papel ativo, recorrendo aos
meios digitais como o Facebook (www.facebook.com/
SantaCasaloule), 0 website institucional
(www.misericordigloule.pt) e o canal de YouTube
(www.youtube.com/@santacasamisericordialoule214).

Ao longo do ano, as publicagdes no Facebook destacaram-se
sobretudo pela divulgacio das atividades de animagdo sociocul-
tural realizadas na instituicdo, nomeadamente festas tematicas,
celebracdo de dias comemorativos e saidas ao exterior {museus,
bailes, entre outros).

Para além destas atividades, foram igualmente divulgadas as
exposicdes temporérias realizadas no nosso Nicleo Museolégico,
bem como a Procissdo do Senhor Morto.

0 site institucional disponibiliza toda a informag¢do relevante
sobre a instituicdo, nomeadamente patriménio, respostas sociais
e servigos, noticias e eventos, inscri¢es (candidaturas esponta-
neas e voluntariado) e contactos.

Durante o ano a que se refere o presente relatério, foram
registadas 55 130 visualizagdes no nosso site institucional, repre-
sentando um aumento significativo face ao ano anterior.

Site

N¢ de visualizagdes 28460 55130

Facebook

Ne@ de publicacdes 142 101
Impressdes da publicagdo 208819 265240
Alcance da publicacdc 176446 138879
interagdo com a publica¢cdo 36650 12900
Reacdes 8040 6614
Partilhas 759 700

Impressbes da Publicacio refere-se ao nimero de vezes que a
publicacdo apareceu no ecra;

Alcance da Publicacdo indica 0 nimero de pessoas que viram a
publicagBes pelo menos uma vez;

Interacéio com a Publicagdo numero de vezes que as pessoas
interagiram com a publicagdo através de reagBes, comentarios,
partilhas, visualizages e cliques.
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O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADAP) de
2025 foi elaborado para dar continuidade as atividades dinami-
zadas na Santa Casa da Misericordia de Loulé, no ambito das
Respostas Sociais, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio.

Tendc como tema “30 anos de Memérias”, que foi escothido
com o objetive de assinalar os 30 anos de existéncia das
instalacBes, promovendo atividades, de modo trabathar, as
capacidades e competéncias existentes nos nossos utentes, na
perspetiva de melhorar as suas capacidades, integrando os cada
vez mais nos servicos prestados e nas mais variadas atividades
de animac3o, de modo a contribuir para o seu bem-estar.

O PADP foi elaborado segundo o diagnostico coletivo que
integram as necessidades ocupacionais e de desenvolvimento
pessoal. O seu principal objetivo é o de promover atitudes de
participagdo ativa dos utentes a nivel social, culturai e lddico.

As atividades foram planeadas e programadas de acordo com
0s interesses e expetativas dos nossos utentes, considerando
sempre que as acgBes vdo servir para minimizar algumas
problematicas, assim como, o sedentarismo e o isolamento
social.

As atividades que foram definidas contribuiram, para o
desenvolvimento da comunicacdo, criatividade e identidade
permitindo o recordar das tradicbes e das suas experiéncias,
articulando a imaginagdo, a razdo e a emogdo, permitindo a
participacdo em desafios coletivos e individuais.

Para que todas estas atividades fossem possiveis de realizar,
tivemos o apoio de parcerias existentes com outras entidades,
do grupo de voluntariado, das colaboradoras, da equipa técnica
e da mesa administrativa, gue tem um papel fundamental na
aprovacdo de todas as atividades e eventos, para que tenham
sido executadas.

()t

VZ

Assiduidade dos utentes de ERPI

4329

Psicomotoras Sacioculturais

Assiduidade dos utentes de C. Dia

3926
' 76
! P T o
= —d
Psicomoatoras Socioculturais

2024 2025
N de participantes nas atividades Psicomotoras 6962 8255
N¢ de participantes nas atividades Socioculturais 444 296

Mediante os nimeros apresentados, observa-se uma diminuigdo
no namero de participantes nas actividades socioculturais, em
comparacgdo ao ano anterior. No que diz respeito as atividades
psicomotoras, em relagdo ao ano anterior, existiu um aumento
significativo no nimero de participantes.
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