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CAPITULO |

Disposigoes Geraig/\l

ARTIGO 1°
(Ambito de Aplicacdo)
1. O Centro de Dia da Santa Casa da Misericérdia de Loulé desenvolve um conjunto de servigos que tém como

finalidade ir ao encontro das necessidades apresentadas pela populacdo idosa em situacdo de autonomia total
ou parcial, e/ou familias que por variadas razées ndo possam, dar resposta as suas necessidades basicas e/ou
actividades de vida diaria.

2. O Centro de Dia da Santa Casa da Misericérdia de Loulé tem acordo de cooperacdo celebrado com
o Instituto de Seguranca Social desde 01 de Julho de 1982, com a tltima revisdo na data de 06 de Junho de
2016. Possui acordo para 31 utentes, recebendo comparticipagao financeira nos termos do dito acordo e dos
normativos oficiais em vigor. A capacidade do estabelecimento para Centro de Dia é de 40 utentes.

3. A Santa Casa da Misericordia de Loulé é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pessoa colectiva
n° 501418520, como tal registada na Direccdo Geral de Seguranga Social, sob o averbamento n°1 a inscri¢do
8/81, a fls.8 v° e 9 do Livro n° 1 das Irmandades da Misericérdia, estando o Centro de Dia instalado em
patriménio integrante da Misericordia, sito na Rua Teixeira Gomes, freguesia de S. Clemente, cidade e
concelho de Loulé.

ARTIGO 2°

(Objectivos do Regulamento)
1. O presente Regulamento Interno de funcionamento visa definir as regras e os principios especificos de

funcionamento do Centro de Dia, e desta forma constituir um elemento normativo de crucial importancia na
estruturacdo do relacionamento entre este estabelecimento, os utentes e os seus familiares.

2. Do presente Regulamento Interno constam, designadamente, as seguintes matérias:

a) Condigdes, critérios e procedimentos de admisséo;

b) Direitos e deveres da instituicdo titular do estabelecimento, do utente ou representante legal ou familiares;
c) Horério das visitas;

d) Critérios de determinacdo das comparticipacdes familiares, quando aplicavel;

e) Funcionamento do Centro de Dia.

3. Sempre que haja qualquer alteracdo do presente Regulamento Interno, serd dado conhecimento da mesma
aos competentes servicos da Seguranga Social com pelo menos trinta dias de antecedéncia antes da sua
entrada em vigor.

4. Aquando da admisséo de qualquer utente serad sempre celebrado com o mesmo um contrato de prestagao
de servicos, o qual incluird sempre que julgado conveniente, também os familiares que sejam responsaveis,
sendo, nessa altura entregue, seja ao utente, seja aos responsaveis um exemplar do presente Regulamento
Interno, cujas normas serdo aplicaveis em tudo quanto nédo venha previsto no respectivo contrato de prestacdo

de servigos.

Santa Casa da Misericordia de Loulé Regulamento Interno- CD |5



i,

/»; o

CAPITULO |

Disposi¢oes Gerais

5. Sempre que a Santa Casa da Misericordia de Loulé proceda a uma alteracdo do presente Regulamento, a
mesma, depois de remetida aos servicos competentes da Seguranca Social e de, por parte dos mesmos nédo
merecer reparos, é disponibilizada junto de todos os utentes e responsaveis (em formato de papel ou formato
digital), considerando-se que aderem ao Regulamento alterado todos aqueles que, no prazo de trinta dias,
néo solicitarem a sua desvinculacdo do Centro de Dia.

ARTIGO 3°

(Publicitagao de Informacdes)
A Instituicdo titular deste estabelecimento promoverd, com vista a correcta informacdo dos utentes e

responsaveis, a afixagdo em lugar bem visivel, designadamente dos elementos seguintes:
a) Identificagdo da Direcdo Técnica;

b) Horarios de funcionamento das actividades e servi¢os;

¢) Mapa semanal das ementas, incluindo dietas;

d) Pregario e ou tabela da comparticipacao familiar;

e) Critérios de determinagio da comparticipacdo familiar;

f) Publicitagdo dos apoios financeiros da seguranca social;

g) Referéncia a existéncia de livro de reclamagdes;

h) Quadro do pessoal ao servico do Centro de Dia;

i) Regulamento Interno;

J) Minuta do Contrato de Prestacédo de Servigos.

ARTIGO 4°

(Missao da Santa Casa da Misericérdia de Loulé)
A Santa Casa da Misericdrdia de Loulé tem como principal missdo servir os idosos, apoiar a familia e a
comunidade do concelho de Loulé, através da prestagdo de cuidados individualizados e personalizados, em
domicilio ou em equipamento de alojamento colectivo e permanente. A Instituicdo procura dinamizar as
valéncias existentes e criar novas respostas sociais de modo a bem servir a comunidade, com humanidade e
numa perspectiva de solidariedade social, em harmonia com o espirito tradicional do compromisso da

Misericordia.

ARTIGO 5°
(Objectivos do Centro de Dia)

1. O Centro de Dia, nas suas actividades visa alcancar os seguintes objectivos:
a) Contribuir para a estabilidade ou retardamento das consequéncias do envelhecimento;
b) Promover novas formas de entretenimento e lazer;

c) Fomentar a integracdo social dos idosos;
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CAPITULO |

Disposicoes Gerais

A

d) Assegurar a prestacado de cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em vista a manutenéé}c‘i}
da autonomia e independéncia do utente; /)/ :

e) Fomentar as boas préaticas que levem ao normal e saudéavel envelhecimento activo; ,U" I/
f) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional; “ ((\
g) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacéo. T
2. O Centro de Dia, nas suas actuac¢bes, adopta os seguintes principios:

a) A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada idoso preservando a sua
individualidade e privacidade;

b) A ligagdo dos utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como desenvolvimento de uma vida
afectiva, estimulante e equilibrada;

¢) A participagdo dos utentes na organiza¢do e na vida do Centro de Dia, como pessoas portadoras de um
projecto de vida com capacidade de iniciativa e criatividade;

d) O convivio entre os utentes e destes com outros grupos, favorecendo uma participagéo efectiva na vida da
comunidade;

e) A concretizagdo de actividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com os interesses
manifestados pelos utentes, possibilitando um projecto de vida com qualidade;

f) Articulacdo com os servicos de satde, que permita uma correcta acgdo preventiva e uma adequada resposta

em caso de doenca.

ARTIGO 6°
(Servigos Prestados)

1. O Centro de Dia assegura aos utentes a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Alimentagao;

b) Higiene pessoal e tratamento de roupas;
¢) Servicos de apoio a saude;

d) Animacdo e convivio;

e) Fornecimento de Jantar;

f) Transporte.
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CAPITULO II

Recursos Humanos, Candidaturas, Admissdes de Utentes e Processo Individual

ARTIGO 7°

(Direcgédo Técnica e Quadro de Pessoal)
1. A Direc¢do Técnica do Centro de Dia é assegurada por um técnico com formacdo superior e experiéncia

profissional, o qual preenche todos os requisitos exigidos nos normativos em vigor.
2. O Centro de Dia dispde dum quadro de pessoal que lhe permite assegurar a prestacdo dos servicos
propostos, quadro de pessoal esse que se encontra afixado no estabelecimento, em local de facil consulta
pelos utentes ou familiares.
3. A selecgéo e recrutamento de pessoal é da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia.
4. As fungbes de cada colaborador(a) do Centro de Dia estdo descritas e disponiveis para consulta, no Acordo
Coletivo entre a Santa Casa da Misericordia de Abrantes e outras e a Federacdo Nacional dos sindicatos dos
Trabalhadores em fungdes Publicas e Sociais e outros (Boletim do trabalho e Emprego n°38, de 15 de Outubro
de 2016).

ARTIGO 8°

(Condi¢oes de Admisséo)

Séao condigbes de admissdo dos utentes:

a) Que o utente por si, ou por quem legalmente o represente, manifeste a vontade de ingressar no Centro de
Dia e de cumprir todas as normas de funcionamento do mesmo, designadamente as constantes do presente
Regulamento Interno, bem como a vontade de celebrar o respectivo contrato de prestagéo de servicos e pagar
a comparticipacdo a que houver lugar;

b) Que o utente seja uma pessoa total ou parcialmente auténoma;

¢) Que exista da parte do candidato e da familia que o represente, se for caso disso, concordéncia com os
principios, valores e as normas regulamentares que regem a Santa Casa da Misericérdia de Loulé;

d) Que o candidato se submeta a uma entrevista de avaliagdo das suas condicées, realizada pela Directora
Técnica, ou outro elemento responsével, nomeado pelo Provedor e/ou Meséario do Pelouro.

ARTIGO 9°

(Critérios de Admissao)
1. A admissdo dos utentes sera feita de acordo com os seguintes critérios:

1.1 Pertencer a grupo social e economicamente mais desfavorecido (critério de ponderacdo = 25%);

1.2 Idade igual ou superior a 65 anos (critério de ponderagio = 15%);

1.3 Auséncia ou indisponibilidade de familiares em assegurar os cuidados necessarios ao utente (critério de
ponderagdo = 20%);

1.4 Ser uma pessoa total ou parcialmente auténoma (critério de ponderagio = 15%);

15 O utente estar em situagdo de risco que possa acelerar ou degradar o processo de envelhecimento
(critério de ponderacao = 15%);

1.6 Ser familiar directo de utente do Centro de Dia da Instituicdo (critério de ponderacdo = 5%);

1.7 Ser Irm&o da Misericordia (critério de ponderagdo = 5%).

Santa Casa da Misericordia de Loulé Regulamento Interno- CD |8



CAPITULO 1

Recursos Humanos, Candidaturas, Admissoes de Utentes e Processo Individualj
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2. Excepcionalmente, a Mesa Administrativa podera admitir candidatos com base noutros critérios, sempfe

que a situagio social o exija e desde que tal se imponha por principios de justica e solidariedade social.

3. A ordem de inscricdo ndo constitui critério de prioridade na admissdo do utente. Em situacdo de igualdade
de necessidades, a antiguidade da inscricdo podera ser critério de desempate.

4. Na aplicacdo dos critérios de admissdo, e sempre que se trate de utentes que venham a ser abrangidos
pelo acordo de cooperagdo que esteja em vigor, o Centro de Dia actuara por forma a privilegiar as pessoas e
os grupos, social e economicamente mais desfavorecidos, conforme o disposto conforme o disposto na
legislagdo em vigor.

5. Na aplicacdo dos critérios de admissdo ter-se-d4 sempre em conta a necessidade de garantir a
sustentabilidade econémica do estabelecimento.

ARTIGO 10°

(Processo de Candidatura)
1. O processo de candidatura destina-se a analisar a situagéo sociofamiliar do candidato, bem como informar

e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, missdo, visdo e valores da Misericordia.

2. O candidato ou familiar devera dirigir-se & Directora Técnica do Centro de Dia, nos respectivos dias de
atendimento, mediante marcacdo prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscri¢do individual.

2.1 O Candidato deve, nesse momento, entregar copia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidadao;

b) Nimero de Identificagcdo Fiscal (NIF);

¢) Namero de Identificacdo da Seguranga Social (NISS);

d) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Satde ou de outro Subsistema de Saude;

e) Ultima Declaracdo de IRS e respectiva nota de liquidagdo. Na auséncia de entrega da declaracdo de IRS,
solicita-se Certiddo das Finan¢as que comprove a situagdo tributéria do agregado familiar;

f) Declaracdo anual de Pensdo (caso ndo possua Complemento por Dependéncia deve entregar comprovativo
de requerimento do mesmo);

g) Documento comprovativo das despesas fixas para efeitos de calculo da comparticipacdo familiar;

h) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracao de Compromisso de Honra de nao
existéncia de rendimentos prediais;

i) Cadernetas prediais actualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de néo existéncia
de bens imoveis.

j) Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de Honra de ndo
existéncia de rendimentos de capitais;

k) Relatério Médico com indicacdo da situacdo de saide e comprovativo da situacdo clinica do candidato e
medicacdo actual;

[) Uma fotografia tipo passe.
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CAPITULO Il

Recursos Humanos, Candidaturas, Admissoes de Utentes e Processo Individual

J3. Os descendentes de 1° Grau da linha recta ou quem se encontre obrigado & prestacdo de alimentos
deverdo fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas alineas a), b), e €) do niimero anterior.
4.F realizada uma visita domiciliaria pela Directora Técnica no sentido de avaliar as necessidades e expectativas
do candidato, bem como as suas condicdes sociais e habitacionais.
5. As inscrigbes serdo aceites durante todo o ano e s3o vélidas durante 12 meses, apds o que deve proceder-
se a renovagdo da referida inscricéo.
6. E obrigatéria a entrega dos documentos necessarios ao calculo da mensalidade sempre que ocorra
actualizacdo dos seus rendimentos, sob pena da inscricdo ser anulada.

ARTIGO 11°

(Lista de Candidatos)
1. Existe uma lista de candidatos, organizada de acordo com os critérios de admissdo constantes deste

regulamento.

2. A prioridade de cada admissdo sera encontrada pela conjugacio dos critérios de ponderacdo e em caso de
empate cabe a Mesa Administrativa o poder de deciséo.

3. A lista é revista anualmente, mediante informacdo prestada pelos candidatos e/ou familiares.

4. Em caso de desisténcia ou morte do candidato, devera proceder-se a informagdo de tal facto, para que a
Instituicdo proceda a sua retirada da lista.

5. Perante a recusa do candidato em integrar a resposta social, mas que pretenda a continuidade na Lista de

Candidatos, sera esta informacéo registada na ficha de inscricdo.

ARTIGO 12°

(Entrevista e Admissio)
1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pela Directora Técnica

destinada a estudar a situagdo sociofamiliar do candidato, bem como a informar e esclarecer sobre o
Regulamento Interno, normas e principios e valores da Misericérdia.

2. As admissdes serdo efectuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Direc¢do Técnica, sempre que
haja vagas, cabendo a este 6rgéo a decisdo da admissdo dos utentes e a fixagdo da respectiva comparticipacdo
mensal.

3. O Técnico responsavel pelo Centro de Dia deve, no acto de admisséo:

a) Prestar todos os esclarecimentos necessarios a boa integracdo do utente, seus direitos, deveres e normas
internas e quotidiano do Centro de Dia;

b) Informar o utente do valor da comparticipacdo a pagar a Misericérdia;

c) Acordar um plano de integracdo e de desenvolvimento individual previamente definido com os familiares,
tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir uma adaptacio de sucesso;

d) Informar o utente e o seu responsavel do Regulamento Interno, entregando-lhe um exemplar;
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CAPITULO Il

Recursos Humanos, Candidaturas, Admissdes de Utentes e Processo Individual

e) Apresentar ao utente o contrato de prestacdo de servicos a assinar pelas partes intervenientes.
4. Sera solicitado aos familiares ou aos responséveis pelo pedido de acolhimento que assumam uma postura

s
de colabora¢do com o Centro de Dia relativamente a melhor integracéo do utente.

/]
o i
ARTIGO 13 \
(Celebragao de Contratos de Prestacdao de Servigos)
1. Aguando da respectiva admissdo, devem ser celebrados por escrito contratos de prestagao de servigos com

os utentes e ou seus familiares e, quando exista, com a intervengdo do representante legal, donde constem os
direitos e obrigagdes das partes.

2. A minuta do contrato é entregue ao responsavel, pelo menos com vinte e quatro horas de antecedéncia,
para que procedam a respectiva leitura, tudo nos termos do disposto nos artigos 5° e 6°, ambos do Decreto-
Lei 446/85.

3. Do contrato é entregue um exemplar ao utente, outro ao responsavel e arquivado outro no respectivo
processo individual.

4. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

5. Sempre que o utente ndo possa assinar o referido contrato, por quaisquer razées fisicas ou psiquicas, serdo
os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu responsavel, nessa qualidade ou na qualidade de legal
representante do utente, se for caso disso e devendo o utente apor as suas impressdes digitais no contrato e

fazer-se assinatura a rogo, se o utente estiver no gozo das suas faculdades mentais.

ARTIGO 14°

(Falsas Declaragoes)

Se vier a apurar-se que, propositadamente, houve falsidade e/ou omissdo nas declara¢des relativas ao utente
ou na documentacdo entregue para organizacdo do seu processo de admissdo, considera-se existir justa
causa para a resolucdo do contrato por parte da Misericordia, ndo tendo o utente direito a qualquer

reembolso dos valores entregues, deixando de beneficiar imediatamente dos servigos.

ARTIGO 15°
(Processo Individual do Utente)

A Instituicdo titular do estabelecimento mantera devidamente organizado e actualizado um processo
individual do utente, com respeito pelo seu projecto de vida, suas potencialidades e competéncias, do qual
constam, designadamente:

a) Identificacdo do utente;

b) Data de admissao;

¢) Identificacdo do médico assistente;

d) Identificagdo e contacto do representante legal ou dos familiares;
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CAPITULO Il

N
3 \ Recursos Humanos, Candidaturas, Admissoes de Utentes e Processo Individual
e) Identificacdo da situacdo social;
. f) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;
‘ik_ g) Processo de salide, que possa ser consultado de forma auténoma;

h) Plano individual de cuidados (PIC), o qual deve conter as actividades a desenvolver, o registo dos servicos
prestados e a identificacdo dos responsaveis pela elaboracéo, avaliacéo e revisdo do PIC;

i) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacées anomalas;

J) Identificacdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizagdo, quando
aplicavel;

k) Declaracdo para Recolha e Tratamento de Dados pessoais;

I) Cessacao do contrato de prestacdo de servicos com indicacdo da data e motivo.
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CAPITULO 1II

Comparticipacoes Familiares

uk/"

ARTIGO 16° /)

(Critérios de Determinacdo das Comparticipagoes Familiares)
1. Na determinagédo das comparticipacdes dos utentes deverdo ser observados os seguintes principios: ;’ A

a) Principio da universalidade:

Os equipamentos/servicos devem prever o acesso e integra¢do de utentes de todos os niveis sécio - T\'%/
econdmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em situacdo de maior vulnerabilidade.

b) Principio da justica social:

Pressupde a existéncia de uma proporcionalidade no calculo da comparticipacdo, para que os utentes que
tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.

c) Principio da proporcionalidade:

A comparticipacdo de cada utente deve ser determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado

familiar.

2. A comparticipagdo do utente, devida pela utilizagdo de servicos ou equipamentos da area da populagdo
idosa, é determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento "per capita”, de acordo com o
seguinte quadro:

Percentagem sobre o
T e

Pequeno-Almocgo

Almoco
Situacéo
Lanche 45%
Tipo
Servicos de Apoio a salde
Centro de Dia | Animacéao
Higiene Pessoal 5%
Jantar 5%
Transporte 5%

3. A comparticipacdo calculada pela situacéo tipo, acima referida, podera ser acrescida de 5% relativamente a
cada uma das seguintes possibilidades:

a) Higiene Pessoal;

b) Fornecimento de Jantar;

c) Transporte.
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CAPITULO 1lI

Comparticipacoes Familiares

4. Havera lugar a uma redugio de 10% na comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo de auséncia,
devidamente justificado, exceda 15 dias n&o interpolados.

5. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa.

6. Os valores das comparticipacdes tém como limite méximo, o custo médio por utente, definido nas contas

da Instituicdo no ano precedente.

ARTIGO 17°
(Célculo do Rendimento “Per Capita™)
1.0 célculo do rendimento “per capita” do utente é realizado de acordo com a Portaria n° 218-D/2019 de 15

de Julho de 2019 e a Circular de Orientacdo Técnica n°® 4, de 16 de Dezembro de 2014, com a seguinte

formula:

RAF
=—-p
12

n

RC =

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do cliente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas'

N= Numero de elementos

ARTIGO 18°

(Prova dos rendimentos e despesas do utente)
1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respectiva nota

de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situacdo.

2. Sempre que haja dudvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apds efectuar as diligéncias
que considere adequadas, pode a Misericordia determinar um montante de comparticipacdo do utente,
mediante os rendimentos que seja possivel presumir.

3. A falta de entrega da declaracdo de IRS, respectiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos
da real situacdo do utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixacdo da comparticipacéo familiar
méaxima.

4. A prova das despesas fixas do utente, com vista a fixagdo do montante da comparticipagdo familiar aquando
da sua admissédo, é efectuada mediante a apresentacdo dos respectivos documentos comprovativos referentes

aos trés meses anteriores a mesma.

! Ver - Artigo 22° (Despesas Fixas do Agregado Familiar)
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ARTIGO 19°
(Comparticipagdo do utente)

1. Os complementos por dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o célculo do rendimento:

"per capita”.

2. A ndo apresentacdo dos documentos para o calculo da mensalidade implicara a aplicagdo do valor obtido
relativamente ao custo médio do utente, até que se verifique a entrega dos mesmos.

3. A comparticipacdo do utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que respeita.

4. A auséncia de pagamento implica a cessacdo temporaria dos servigos prestados, até que a situacdo seja
regularizada.

5. Iniciando-se a frequéncia no Centro de Dia na primeira quinzena do més, o utente é responsavel pelo
pagamento da totalidade da comparticipagdo desse més. Contudo, se a mesma tiver o seu inicio na
segunda quinzena, o utente dever4 efectuar apenas o pagamento respeitante a esse periodo.

6. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 60 dias, sera motivo para exclusdo da resposta
social.

ARTIGO 20°

(Conceito de Agregado Familiar)
1. Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, sem prejuizo do disposto no n° 1.2, o

conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde
que vivam em economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha recta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

¢) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adoptados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e jovens
/Fconﬁédos por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.
1.1. Para efeitos de composicdo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se encontrem nas
seguintes situagdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitac&o);

b) Permanecam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

1.2. Considera-se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a deslocagdo,
por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda que
por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de salde, escolaridade, formagéo profissional ou de

relacdo de trabalho que revista caracter temporario.
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X ARTIGO 21°
(Rendimentos do Agregado Familiar)
1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os

seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensdes;

d) De presta¢des sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (excepto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no dmbito das
medidas de promocao em meio natural de vida).

2. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é considerado o
montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servicos prestados.

3. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) do nimero 1, deste artigo, as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou
vitalicias, as prestacbes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensbes e as pensdes de
alimentos.

4. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do Cddigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢do dos
respectivos titulares, bem como as importéncias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso
de partes comuns de prédios.

5. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 % do valor
mais elevado que conste da caderneta predial actualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos
servicos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respectiva aquisi¢éo, reportado a 31
de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela

percentagem.
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6. O disposto no nimero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo permanente do requerente e
do respectivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do
Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.
7. Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Cddigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancérios, dividendos de ac¢bes ou rendimentos de outros activos
financeiros, sem prejuizo do disposto no namero seguinte.
8. Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos créditos
depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios de que o requerente ou qualquer elemento
do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento
o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.
9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos anuais
ou anualizados.
ARTIGO 22°

(Despesas Fixas do Agregado Familiar)
1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar consideram-se
as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necesséarios a formacédo do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e permanente;
c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Despesas com salde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.
2. Ao somatoério das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1, pode a Instituicdo estabelecer um limite
maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo néo seja inferior 8 RMMG. Nos

casos em gque essa soma é inferior 8 RMMG é considerado o valor real da despesa.
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CAPITULO IV

Acolhimento do Utente e Funcionamento do Centro de Dia

N ARTIGO 23°
(Acolhimento)

1. A recepcdo do utente e familiares é feita pela Directora Técnica ou por quem a substituir, que os
apresentara aos restantes utentes e os informaré das regras orientadoras de funcionamento da Instituicdo. Este
momento do acolhimento compreende:

a) Visita as instalactes da Instituicio;

b) Apresentagdo do utente aos restantes utentes;

c) Apresentacdo da equipa multidisciplinar de apoio.

2. O acolhimento possibilita relembrar as regras de funcionamento da resposta social em questao, assim como
os direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na prestacdo do
Servigo.

3. O acolhimento permite desenvolver, observar ou aprofundar alguns aspectos da entrevista de avaliagéo
diagnostica.
4. Apods 30 dias é elaborado o relatério final sobre o processo de integragdo e adaptacdo do utente, que
posteriormente sera arquivado no processo individual do utente.

5. Se durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo ao programa de
acolhimento inicial, procurando identificar os indicadores que conduziram é inadaptagdo do mesmo e procurar

supera-los, estabelecendo se oportunamente novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptagdo persistir, é

dada a possibilidade ao utente de rescindir o contrato.

ARTIGO 24°
(Periodo de Adaptacao)

1. A admissdo do utente esta condicionada a um periodo de adaptacdo ndo superior a trés meses, quer para
uma perfeita ambientagdo quer para observacéo e verificagéo ratificadora das condi¢bes deste regulamento.

2. Caso qualquer das partes verifiqgue que ndo existem condig¢bes para que se mantenha o respectivo contrato,
pode, durante este periodo, rescindi-lo livremente, sem que dai lhe resulte qualquer dever de indemnizar a

contraparte.

ARTIGO 25°
(Registo de utentes)

A Instituicdo dispSe de um registo dos utentes devidamente actualizado, onde consta a identificacdo de cada

utente, datas de entrada e saida, motivo e contactos a estabelecer em situagdes de emergéncia.
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Acolhimento do Utente e Funcionamento do Centro de Dia

ARTIGO 26°

(Utilizagcdo das chaves da habitacdo do utente)
1. Mediante a contratualizacdo do servico de transporte, o utente e/ou o seu responsavel, pode disponibilizar a

chave da habitacdo a Santa Casa da Misericérdia de Loulé, para efeitos de recolha/entrega do utente ao
domicilio. O/A utente e o seu responsavel devem assinar uma declaracdo de compromisso de utilizagdo da
chave.

2. A Instituicdo, bem como as colaboradoras que a representam, compromete-se a ndo ceder, emprestar ou
realizar copias ndo autorizadas desta (s) chave (s).

3. A chave devera ser devolvida em situacdes de cessagdo dos servicos, na suspenséo do servi¢o e/ou quando
o responsavel ou cliente assim o determinar.

ARTIGO 27°

(Horario de Funcionamento)
1. O horario de funcionamento do Centro de Dia é das 8h30m até as 17h30m, de segunda a sexta-feira.

2. O Centro de Dia encerra nos seguintes dias:
a) Feriados Nacionais;
b) Feriado Municipal;

¢) Fins-de-semana.

ARTIGO 28°
(Refeicdes)
1. As refeigBes sdo servidas no refeitério nos seguintes horérios;

Refeicao Horario

2. Os regimes de alimentagdo especial obedecem a prescricdo médica e poderdo originar encargos adicionais

a suportar pelos utentes.

3. Os utentes devem respeitar os horarios das refei¢des salvo em situa¢Bes especiais, a quais devem ser
comunicadas a responsavel do servico.

4. A Instituicdo poderd, quando tal se torne aconselhavel, proceder a alteracdo dos horérios das refei¢des.

5. Ndo é permitido aos utentes adquirir e trazer para a Instituicdo, bebidas alcoolicas para o uso pessoal ou de
outros utentes.

6. N&o é permitida a entrada de quaisquer alimentos sem o consentimento da responsavel do servico.
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7. A alimentacdo é variada, equilibrada, tendo em conta, aquando da elaboracdo de ementas, as necessidades
de cada utente, o seu estado de salide, bem como outros factores determinantes da sua vida.

8. As ementas sdo afixadas na Instituicdo e tém a validade semanal, podendo as mesmas ser sujeitas a
alteracgdes.

9. O utente tem possibilidade, mediante um acréscimo no servico, de contratualizar o servico de fornecimento

de jantar, a levar para casa.

ARTIGO 29°

(Higiene Pessoal e Tratamento de Roupas)
1. Os colaboradores asseguram aos utentes a prestacdo de cuidados de higiene pessoal e conforto, o que

inclui: higiene intima diéria, banho geral, corte de unhas, barba e muda de fralda, em periodicidade acordada
com o utente e/ou familiares/responséveis.

2. O tratamento de roupas é feito na lavandaria da Instituicdo.

3. Sao consideradas neste servico as roupas de vestir, exclusivamente de uso do utente.

4. No Centro de Dia as roupas dos utentes sdo identificadas com um nimero de modo a permitir a sua
identificagdo.

5. Aquando da admissdo do utente no servico, a roupa ja deve estar marcada com as respectivas indicacées,
fornecidas pelo servico.

6. A Instituicdo ndo se responsabiliza pela lavagem e pelo tratamento de roupa pessoal que exija técnicas
especiais de limpeza. Essas roupas sdo da responsabilidade do utente, pelo que a Instituigdo ndo assume o

compromisso de realizar a lavagem das mesmas.

ARTIGO 30°
(Servigos de Apoio a Satide)
1. O Centro de Dia dispde de médico e enfermeira de apoio, os quais, tém as seguintes atribui¢cdes:

1.1 Ao médico cabe:
a) A prescri¢do da terapéutica necessaria.
1.2 A Equipa de enfermagem:
a) Executar os actos de enfermagem necessarios;
b) Orientar as colaboradoras nas tarefas diarias de apoio ao utente;
c) Promover a assisténcia medicamentosa dos utentes;
d) Manter actualizada a histéria clinica dos utentes;
e) Fomentar a formacao continua do pessoal.

3. O Centro de Dia ndo dispde de cuidados de salde permanentes.
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4. Em caso de necessidade de cuidados de salde, o utente serd aconselhado a consultar a Instit

hospitalar adequada.

ARTIGO 31°

(Transporte)
1. O utente tem possibilidade de usufruir do servico de transporte do domicilio para o Centro de Dia e do
Centro de Dia para o seu domicilio, o que sera considerado como um acréscimo ao servico.

2. Alnstituicdo s6 garante transporte na area urbana da cidade de Loulé.

ARTIGO 32°
(Visitas)
1. Os utentes tém direito a receber visitas desde que as mesmas se realizem dentro dos seguintes periodos:

entre as 10:30 horas e as 11:30 horas e entre as 14:30 horas e as 16:00 horas.

2. As visitas devem dirigir-se a recepcéo, a fim de comunicar a sua vontade de visitar o utente.

3. O horario das visitas devera ser respeitado, para ndo perturbar o bom funcionamento do servico.

4. O utente recebera as suas visitas na sala de convivio, bar e jardim do rés-do-ché&o.

5. E feito diariamente um registo dos visitantes, por data, hora, nome, contacto e utente visitado.

6. A Mesa Administrativa estara sempre atenta a casos de excepcdo, desde que |he seja dado conhecimento
prévio, para ser estudada a situacdo e autorizada.

7. Em situagbes excepcionais, a Mesa Administrativa, pode solicitar o agendamento prévio dos visitantes,
definir os horérios, tempos de permanéncia e o espago onde decorrem as visitas aos utentes do Centro de Dia.
8. Em situacbes excepcionais, a Mesa Administrativa pode determinar a suspensdo de visitas aos utentes do
Centro de Dia.

9. No caso de um familiar pretender visitar a Instituicdo é necesséario fazer-se acompanhar pela Directora

Técnica ou por um outro colaborador designado pela Mesa Administrativa.

ARTIGO 33°

(Entrada e Saida dos utentes)
1. As saidas e as entradas dos utentes devem ser previamente comunicadas a responsavel do servico e

verificar-se entre as 10:30 horas e as 11:30 horas e entre as 14:30 horas e as 16:00 horas, sendo as mesmas
geridas de acordo com os interesses e disponibilidade dos utentes, familiares ou representantes e Instituicdo.
2. £ feito diariamente um registo das saidas, por data, hora, nome do utente, contacto e responsavel pela saida

do utente.

3. A auséncia do Centro de Dia por mais de um dia deve ser comunicada a Directora Técnica, por escrito, pelo

utente ou pelo respectivo responsavel.
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4. Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida por qualquer limita¢io fisica possa
representar risco ou perigo para a sua seguranga, s6 poderao ser autorizados a sair do estabelecimento,
quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso &
Instituigdo.

5. Em situacdes excepcionais, a Mesa Administrativa, pode solicitar o agendamento prévio, definir os horarios
e tempos de auséncia das saidas dos utentes de Centro de Dia.

6. Em situacbes excepcionais, a Mesa Administrativa pode determinar a suspensdo de saidas aos utentes do

Centro de Dia.

ARTIGO 34°

(Passeios e Deslocacdes)
1. Anualmente é elaborado um Plano de Actividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP), previamente

aprovado pela Mesa Administrativa e afixado em lugar préprio, no qual constam as actividades de animacéo
sociocultural prestadas no Centro de Dia.

2. S&o disponibilizadas aos utentes actividades socioculturais, recreativas e ocupacionais, tendencialmente
gratuitas, tendo como principio orientador a sua voluntéria participaco.

3. Podem ainda ser proporcionadas outras actividades ndo incluidas na mensalidade (Cinema, Teatro, entre
outros), cujo acesso e eventual custo sera estabelecido de acordo com a situacdo e a natureza dos mesmos.

4. Durante os passeios e actividades desenvolvidas no exterior, organizados pela Institui¢do, os utentes sdo
sempre acompanhados pelos colaboradores da Instituicdo.

5. A participacdo em actividades no exterior da Instituicdo exige o cumprimento das regras subjacentes as
deslocagdes ao exterior, tendo em vista a preservagdo da integridade fisica dos utentes.

6. Os utentes sdo informados com a devida antecedéncia das actividades previstas, cabendo aos mesmos a
decisdo da sua participacdo. Compete aos técnicos verificar se o utente reline condi¢des para participar em

determinada actividade.
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ARTIGO 35° i o

(Deveres da Instituicao) /
A Instituicdo, além das demais obrigacbes legais, contratuais e das que sobre si imperam por forca deste

regulamento e abaixo ndo elencadas, deve:

a) Promover o bom funcionamento da resposta social, garantir o bem-estar e qualidade de vida dos utentes e
o respeito pela individualidade e dignidade humana;

b) Garantir ao utente a prestagao dos servigos proprios desta resposta social;

¢) Garantir uma equipa de recursos humanos adequada ao desenvolvimento das diversas atividades da
Instituicéo;

d) Planificar anualmente as actividades a desenvolver;

e) Organizar um processo individual por utente, onde conste, dados pessoais, contacto dos responsaveis e
familiares, contrato de prestacdo de servigos, termo de responsabilidade, relatério médico e outras
informagdes tidas como importantes;

f) Afixar em local visivel, o nome do Director Técnico, quadro de pessoal, horério de visitas e ementa semanal;
g) Integrar e promover a valorizacdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos no

desenvolvimento da resposta social.

ARTIGO 36°

(Direitos da Instituicao)
S&o direitos da Instituicdo, para além do que mais resulta da lei do contrato e das demais normas constantes

deste Regulamento os seguintes:

a) Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento;

b) Encaminhamento do utente para outra resposta social da Misericérdia ou exterior a esta, que a legislagdo
considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a qualidade de vida do utente e
dos colaboradores, em articulagdo com os familiares e ou responsavel pelo utente;

c) Rescisdo de contrato com o utente nos termos dos normativos em vigor, designadamente, nos termos do

disposto no presente Regulamento e no contrato de prestacdo de servigos.

ARTIGO 37°
(Deveres dos Colaboradores)

Além das demais obrigacdes legais em vigor, o colaborador que presta servico no Centro de Dia deve
desenvolver a sua actividade por forma a proporcionar aos utentes o bem-estar que é pressuposto do

presente estabelecimento e designadamente:
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a) Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacées da Mesa Administrativa;

b) Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, os colegas de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacdo com a Instituicdo;
c) Tratar os utentes e visitas com respeito e dignidade;

d) Comparecer no local de trabalho com assiduidade e pontualidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia
e competéncia;

e) Obedecer aos superiores hierdrquicos no que respeita a execucéo e disciplina do trabalho;

f) Guardar lealdade a Instituicdo, respeito e sigilo profissional, ndo divulgando informagdes que violem a
privacidade daquela, dos utentes e colaboradores;

g) Zelar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens da Instituicdo;

h) Participar nas accbes de formacdo proporcionadas pela Instituicdo, mantendo e aperfeicoando o seu
desempenho profissional;

i) Cumprir as normas de higiene e seguranga no trabalho;

J) Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericérdia, de modo a assegurar e melhorar o bom
funcionamento;

k) Prestigiar a Instituicdo e zelar pelos interesses da mesma;

I) Comunicar as faltas e deficiéncias, que tenham conhecimento, a Directora Técnica.

m) N&o exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares com o intuito de usufruir de retribuicio

compensatdria e nem aceitar objectos de valor, levando-os a acreditar que desta forma serdo melhor tratados.

ARTIGO 38°

(Direitos dos Colaboradores)
Para além dos direitos consignados na legislagdo em vigor, o colaborador tem direito:

a) Usufruir de condicdes de trabalho que cumpram as regras de higiene e seguranga no trabalho;

b) Ser informado, com a devida antecedéncia de escalas e horarios de trabalho, funcdes e tarefas que lhe séo
atribuidas;

¢) Participar nas reunides de colaboradores;

d) Ter acesso a acgdes de formagao na sua area de trabalho.

ARTIGO 39°

(Deveres dos Utentes)
Para além do que resulta do contrato, dos normativos em vigor e do presente Regulamento, sdo deveres do

utente:
a) Cumprir com as normas deste Regulamento;
b) Pagar pontualmente as mensalidades como se refere no presente Regulamento;

c) Evitar conflitos e respeitar os demais utentes e colaboradores;
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d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas actividades desenvolvidas;

e) Respeitar escrupulosamente as regras de higiene, por forma a proporcionar o seu bem-estar e dos demais
utentes e colaboradores;

f) Zelar pela boa conservacdo e manutencdo dos espagos colaborando para que estes se mantenham sempre
limpos e arrumados;

g) Dar conhecimento e reclamar junto da responsavel do servico e/ou da Directora Técnica de qualquer
infraccdo ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/colaboradores, quer quanto ao
funcionamento dos servicos, no intuito de serem tomadas as devidas providencias;

h) Apresentar imediatamente por escrito justificacdo sempre que, por periodo superior a 5 dias ndo possa
usufruir da resposta social;

i) Apresentar perante a responsavel do servico e/ou da Directora Técnica, sugestdes ou reclamagbes que

eventualmente entenda como relevantes para o bom funcionamento do servico.

ARTIGO 40°
(Direitos dos Utentes)
Sédo direitos dos utentes designadamente:

a) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;

b) Serem tratados com respeito e dignidade pelos demais utentes, colaboradores e direccdo da Instituicéo;

¢) Terem asseguradas condigbes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela individualidade
e dignidade humana;

d) Participar no planeamento de actividades de animagé&o sociocultural que ocupem os seus tempos livres.

ARTIGO 41°

(Direitos e Deveres do Responsavel)
1. O responsavel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que voluntariamente, tomara parte, por si, no contrato

de prestacéo de servicos, para além do utente e da Instituigdo.

2. A Misericérdia relacionar-se-a para efeitos de relacéo contratual, apenas com o responséavel e com o utente,
prestando unicamente a estes quaisquer informacgdes ou esclarecimentos pertinentes.

3. O Responsavel tem os seguintes direitos:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informagbes sobre o residente que este expressamente autorizar,
mediante declaragéo outorgada no ambito do regulamento europeu de proteccdo de dados pessoais;

b) A ser recebido pela Direccdo Técnica do Centro de Dia sempre que o solicite e tal seja justificado;

c) A efectuar reclamacgdes e sugestoes.
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4.0 Responsavel tem, designadamente os seguintes deveres:

a) Proceder ao pagamento, a titulo de fiador e principal pagador, das quantias a que o utente estiver sujeito e
das quantias a que ele préprio, como responsével, se tiver obrigado autonomamente, com rentncia ao
beneficio da excussdo prévia, aqui se abrangendo, designadamente, o pagamento de mensalidades e de
quaisquer despesas a que o utente se ache obrigado;

b) Respeitar as clausulas do contrato de prestacao de servigos e do presente Regulamento, que no sejam de
natureza pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si 0 contrato, sem que seja cessado conjuntamente
com o utente; '

c) Prestar todas as informagdes sobre o utente, relevantes ao bem-estar e correcto acompanhamento daquele,
e bem assim colaborar com a Misericérdia na satisfagdo das necessidades do utente, seja do ponto de vista
financeiro, seja colaborando na sua inser¢do social e familiar.

d) Acompanhar o utente, sempre que este necessite de se deslocar aos servicos de saude (consultas médicas,

exames complementares de diagnéstico) servicos de natureza civil e fiscal.

ARTIGO 42°

(Direitos e Deveres dos Voluntarios)
Os direitos e deveres dos voluntarios sdo os que resultam da Lei n°® 71/98, de 03 de novembro de 1998 e do

Decreto-lei n® 389/99, de 30 de setembro de 1999 e demais legislagio aplicavel.

ARTIGO 43°

(Direitos e Deveres dos Estagiarios)

1. Os estagiarios tém os seguintes direitos:

a) Conhecer o Regulamento Interno, o plano individual do utente e a legislacdo de apoio a actividade
desenvolvida na resposta social;

b) Ser integrado, respeitado e valorizado no trabalho que desenvolve com os utentes;

) Ser ouvido e esclarecido sobre a sua participagdo nas actividades da resposta social em que se encontra
envolvido;

d) Receber a formacéo e a supervisdo prevista no projecto de estagio;

2. Os estagiérios tém os seguintes deveres:

a) Conhecer e respeitar o Regulamento Interno, respeitando a privacidade de utentes e funcionérios;

b) Respeitar as decisdes da equipa, discutindo em local préprio as questées que julgue pertinentes;

¢) Ser assiduo e pontual, mantendo uma atitude responsavel;

d) Néo sair da resposta social com utentes, sem a respectiva autorizagdo concedida pela direccéo técnica;

e) Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais;

g) Informar antecipadamente e por escrito caso pretenda faltar ou cessar as actividades de estagio;

h) Submeter o relatério de estagio a apreciagdo do supervisor ou orientador de estagio da Instituicdo.
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ARTIGO 44° /L?{ff

(Sancgdes e Procedimentos) 1
1. Os utentes ficam sujeitos a san¢des quando ndo respeitarem este Regulamento e outras determinagdes em ‘C&/

vigor na Misericérdia.

2. As sangoes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores conforme a gravidade das
faltas, podendo revestir a forma de repreensdo ou de excluséo.

3. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar no Centro de Dia os utentes que levem a cabo um
comportamento gravemente violador das normas do presente Regulamento ou do contrato de prestagéo de
servigos e que ponha em causa o bom ambiente que deve existir no estabelecimento, bem como aqueles que
ndo justifiquem, nos moldes referidos na alinea h) do artigo 38° deste Regulamento os motivos de néo
poderem usufruir da resposta social.

4. Ficam também sujeitos ao cancelamento do seu lugar na presente resposta social aqueles utentes que,
apesar de terem apresentado a justificacdo referida na alinea h) do artigo 39° estejam numa das situacées
seguintes:

a) Deixem de poder usufruir da resposta social por um periodo superior a seis meses, seja qual for a
justificacdo apresentada;

b) Deixem de usufruir da resposta social por motivos que ndo se possam considerar como de natureza
transitoria;

5. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se razdes de natureza transitoria as que
decorram de situacbes de doenca, acidente, férias, acompanhamento de familiares e outras relacionadas com
a integragdo social e familiar do utente e néo se verifiquem por um periodo superior a 6 meses.

6. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ter encaminhamento para as competentes
autoridades judiciarias.

7. A sancdo de exclusdo do utente por questdes disciplinares implica a imediata cessagdo de vigéncia do
contrato de prestacdo de servigos.

8. O cancelamento do lugar na resposta social nos termos do disposto nos n°s 3 e 4 deste artigo implica
também a imediata cessa¢do do contrato de prestacido de servigos, devendo a instituicdo comunicar tal facto,
por escrito ao utente.

ARTIGO 45°

(Cessacdo da Prestacdo de Servigos)
1. O contrato de prestagdo de servigos podera cessar designadamente por:

a) Acordo das partes;
b) Caducidade, designadamente por 6bito do utente, por ter expirado o prazo de acolhimento temporério, ou
por o utente ter estado fora do Centro de Dia por mais de trinta dias sem ter apresentado, por escrito,

qualquer justificacao;
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é) Incumprimento que possa ser motivo de resolucdo;

d) Inadaptagao do utente.

2. Em caso do utente pretender cessar o contrato, deverd comunicar por escrito, com trinta dias de
antecedéncia a sua decisdo a Mesa Administrativa.

3. O utente pode em qualquer altura rescindir unilateralmente o contrato, desde que, por escrito, dé o pré-
aviso referido no nimero anterior.

4. A ndo comunicacdo no prazo determinado implica o pagamento da comparticipacio mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

5. Qualquer dos outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por incumprimento da
contra-parte.

6. Considera-se justa causa para resolugdo do contrato de prestacédo de servicos nomeadamente:

a) A justificada quebra de confianga do outorgante que procede a resolugdo do contrato devido a violacdes
graves e reiteradas dos seus deveres por parte do outro outorgante;

b) Existéncia de dividas a Misericordia de mensalidades ou outras despesas de pagamento obrigatério
designadamente, duas ou mais mensalidades por parte do utente;

¢) Desrespeito reiterado por parte do utente pelas regras de funcionamento do Centro de Dia.
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ARTIGO 46° m/)

(Livro de Reclamacgoes)

/

i ¥
1. Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui Livro de Reclamagdes, que poderad ser '

solicitado junto dos servigos administrativos sempre que desejado.

2. Existe ainda o livro de reclamacdes electronico que podera ser utilizado em alternativa.

3. As eventuais reclamagdes ou sugestdes quanto ao funcionamento da resposta ou relativos a outros
assuntos, devem ser apresentadas junto da Directora Técnica, que resolvera ou encaminhara os casos que lhe

forem colocados.

ARTIGO 47 °
(Comunicagoes)
No dmbito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa em contrario, as

notificagcBes e comunicagOes escritas, far-se-do através da utilizagdo de meios electronicos, designadamente e-

mail ou mensagens escritas, para o endereco electrénico ou nimeros de telemoveis indicados para o efeito.

ARTIGO 48°

(Gestao de Maus Tratos e Negligéncia)
1. Ndo sdo permitidos maus-tratos (verbais ou fisicos) por parte de utentes da Instituicdo ou seus familiares,

funcionarios ou outros colaboradores da Instituigdo.

2. Todo e qualquer profissional ou utente da Instituicdo que detecte uma situacdo de negligéncia, abuso ou
maus tratos, deve de imediato informar a Directora Técnica da situagao.

3. Cabe a Directora Técnica avaliar e realizar o diagndstico inicial, para depois apresentar aos seus superiores a
respectiva situagao.

4. Apds o diagnédstico sera realizado um processo de averiguagbes e o resultado final comunicado ao
transgressor. Mediante a situacdo, aplicam-se as seguintes penalidades:

a) Adverténcia verbal;

b) Adverténcia escrita;

) Suspensao;

d) Rescisdo, por justa causa.

ARTIGO 49°

(Culto Religioso)
Os utentes tém o direito de professar qualquer religido, mas ndo é permitido nas instalacbes da Misericordia

atividades de outras confissdes religiosas que ndo a religido catélica.
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ARTIGO 50°

(Integragao de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa Administrativa, tendo em conta a

b legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

S\'§

N

ARTIGO 51°
(Regulamento Geral de Protecgdo de Dados)

A Misericérdia de Loulé, cumpre as normas impostas pelo diploma Europeu (EU 2016/679) que estabelece as

regras referentes a protecgdo, tratamento e livre circulagdo de dados pessoais.

ARTIGO 52°

(Normativos Aplicaveis)
Os normativos pelos quais se rege a Resposta Social de Centro de Dia, sdo:

a) Acordo de Cooperacdo celebrado com o Instituto de Seguranca Social;

b) Guido Técnico do Centro de Dia da Direccdo Geral da Accdo Social, dezembro de 1996;

c) Acordo Colectivo de Trabalho para as Misericordias;

d) Decreto-Lei n® 33/2014 de 04 de marco de 2014 que altera e republica o Decreto-Lei n® 64/2007 de 14
de margo de 2007;

e) Lein®71/98, de 03 de novembro de 1998;

f) Decreto-lei n® 389/99, de 30 de setembro de 1999;

g) Compromisso de Cooperagdo celebrado entre o Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social, a
Unido das Misericérdias Portuguesas, a Confederagdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade e a
Unido das Mutualidades Portuguesas;

h) Regulamento Geral da Proteccdo de Dados- Regulamento EU de 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27 de Abril de 2016;

i) Portaria n® 218-D/2019 de 15 de Julho de 2019, que procede & segunda alteragdo a Portaria n° 196-
A/2015 de 1 de Julho.

ARTIGO 53°

(Entrada em Vigor)
O presente Regulamento anula e revoga os anteriores Regulamentos Internos, entra em vigor a 21 de Janeiro

de 2022 e sera revisto sempre que se considere oportuno.
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ARTIGO 54°
(Aprovacao)
E da responsabilidade da Assembleia Geral, proceder & aprovacdo deste documento, de modo a garantir a sua

adequacdo a missdo, visdo e objectivos da Instituicao.

Loulé, 17 de Novembro de 2021

Aprovado p?a.Assemb eia Geral e

20/11/2021
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Santa Casa da Misericordia de Loulé

1518 - 2018
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