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01. INTRODUCAO

O presente relatério e contas apresenta as atividades
realizadas pela Santa Casa da Misericérdia de Loulé,
durante o ano de 2015, tendo em conta as suas res-
postas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas Ido-
sas, Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio e
Servico de Apoio Domicilidrio Integrado. Neste relaté-
rio consta igualmente a atividade desenvolvida pela
Cantina Social, Programa de Emergéncia Alimentar.

Destacamos ainda, a atividade do Nucleo Museolégico
de Arte Sacra da Misericérdia de Loulé, que continuou
a possibilitar aos seus visitantes, o conhecimento da
exposi¢do permanente.

Reabilitar o Patriménio, foi uma das apostas da Miseri-
cérdia, nomeadamente no que diz respeito ao nicleo
museoldgico. Em 2015, iniciou-se a segunda fase das
obras de limpeza, conservacdo e restauro. Durante
esta intervencdo, foi detetada uma invasé@o de formiga
branca no coro alto, guarda-vento e nas duas paredes
adjacentes, pelo que foi contratada uma firma especia-
lizada, que realizou a respectiva desinfestagdo. O
guarda-vento, como estava completamente estragado
foi substituido por um novo. No altar-mor, depois de
limpos e consolidados os elementos do retdbulo e tro-
no do nicho, procedeu-se & reintegracdo cromdtica e
aplicagdo de folha de ouro fino, nos locais que apre-
sentavam lacunas que dificultavam uma leitura mais
correta e apelativa do conjunto.

No final do ano, iniciou-se ainda a conservacdo e res-
tauro dos trés frontais das mesas dos altares mor e
colaterais.

Em 2015, é de assinalar a reestruturagdo dos servigos
intfernos da Instituicdo, bem como dos vdrios procedi-
mentos nas respostas sociais.

Foi ainda realizado o novo Compromisso e procedeu-
se & elaboragdo dos novos Regulamentos Internos para
as Respostas Sociais existentes na Instituigo, nomea-
damente para a Estrutura Residencial para Apoio a
ldosos; para o Centro de Dia, para o Servigo de Apoio
Domicilidrio e para o Apoio Domicilidrio Integrado.

De forma a apostar na qualidade dos nossos servicos,
em 2015, o servico de lavandaria da Instituicdo, que
atualmente dé assisténcia as quatro respostas sociais
da Instituic@o, sofreu alteracdes na sua organizagéo e
funcionamento.

Para concretizar esta inteng@o, foi necessdrio realizar
obras de melhoria na lavandaria, no sentido de aper-
feicoar o circuito de limpos e sujos, criando-se para o
efeito uma zona exclusiva de sujos. Pensando ainda
nas necessidades deste servico, adquiriu-se uma nova
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mdquina de lavar roupa, um ferro com caldeira profis-
sional e para facilitar o transporte das roupas na Insti-
tuigdo iniciou-se o processo de aquisicdo de carrinhos
de transporte de roupas.

Na érea da Seguranga, destacamos a realizagdo de
dois simulacros, um deles que contou com a presenca
de entidades externas, nomeadamente o Corpo de
Bombeiros de Loulé e o Servico de Protecdo Civil de
Loulé.

Com o intuito de fortalecer as relagdes com a comuni-
dade, de divulgar e partilhar as atividades desenvolvi-
das pela Instituicdo, deu-se continuidade aos projetos
de comunicagdo |& existentes, nomeadamente o face-
book (http://www.facebook.com/SantaCasaloule) e o
Boletim Informativo da Santa Casa da Misericérdia de
Loulé. Em 2015, continuamos a apostar nestes dois
meios de comunicagéo. O boletim, com edigéo semes-
tral, é distribuido nas respostas sociais da Instituicdo e
junto de entidades, parceiros e irméos da Misericérdia
de Loulé.

Seguindo o mesmo propésito, a Misericérdia colabo-
rou em diversas iniciativas promovidas pela autarquia
entre outros parceiros.

Destacamos as reunides mensais realizadas com a
EAPN (Rede Europeia Anti-Pobreza/Nucleo Distrital de
Faro), que coordena o grupo de Envelhecimento ativo,
no qual esta Misericérdia estd representada. Este grupo
é constituido por diversas entidades do Distrito que
trabalham na drea dos idosos.

Em parceria com a EAPN e com o Municipio de Loulé
organizou-se, em Junho de 2015, uma Mesa Redonda,
subordinada ao tema “Envelhecer no Algarve: Que
Futuro”. Esta iniciativa decorreu na Biblioteca Municipal
de Loulé e contou com a presenga de vérios convida-
dos, entre os quais, o Centro Distrital de Faro do Insti-
tuto de Seguranca Social, a Administrac@o Regional de
Saude do Algarve e a Santa Casa da Misericérdia de
Albufeira.

Como Entidade que integra o Conselho Local de A¢éo
Social (CLAS), a Misericérdia de Loulé, a convite da
Rede Social de Loulé, participou na iniciativa “Rota
Loulé Social”.

Com o objectivo de promover uma maior articulagéo
entre Instituicdes, a Rota Loulé Social organizou visitas
das vdrias entidades que operam no concelho. Em Abril
de 2015, a Misericérdia de Loulé recebeu a visita da
Rota Loulé Social, possibilitando aos visitantes conhecer
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01. INTRODUCAO

as nossas instalacdes e um pouco da nossa histéria
enquanto Instituigdo.

Salientamos ainda, a j& tdo habitual, participagdo na
Feira Popular de Loulé e a organizacGo do V Piqueni-
que / Encontro Inter-Institucional, realizado na fonte de
Alte, que relne vdrias institui¢cdes do Distrito de Faro.
De assinalar também a organizagéo, pelo 22 ano con-
secutivo, em parceria com outras entidades, de uma
exposicdo fotogrdfica, este ano subordinada ao tema
“Raizes” que esteve aberta & comunidade de dezembro
a janeiro.

Com o propdsito de assinalar a quadra natalicia, con-
tinudmos a desenvolver, os emblemdticos presépios,
que fazem parte da histéria e tradigdo da nossa Miseri-
cérdia. O sucesso desta iniciativa, deve-se ao empenho
das colaboradoras, que realizaram oito presépios, ex-
postos nos pisos da Estrutura Residencial, no Centro de
Dia e na entrada da Instituicdo, também estes abertos
& comunidade, para que escolas, creches e residentes
do concelho os pudessem visitar.

De realcar, que no ano de 2015, a Santa Casa da Mi-
sericérdia de Loulé continuou a apostar na sua articu-
lacdo com o Centro de Emprego de Loulé, benefician-
do de alguns apoios e incentivos para a contratagéo de
pessoal, nomeadamente a Medida Estdgios Emprego e
a Medida Estimulo Emprego.

Assumindo o seu compromisso com a inovagéo e com
a criacdo de boas préticas, a Santa Casa da Misericor-
dia de Loulé prosseguiu internamente o plano de ges-
tdo e avaliacdo dos servicos prestados, preparando
assim, o caminho para o ambicioso e desafiante pro-
jeto de obter a certificagdo de qualidade. Em 2016, o
objetivo passa pela continuacéo deste projeto, procu-
rando sempre melhorar, aperfeicoar e desenvolver no-
vos métodos de trabalho.

Apostando assim, numa forte articulagéo de esforcos,
esta InstituigGo continuard, a preparar-se para enfren-
tar com sucesso os desafios que lhe s@o colocados.
Vamos contfinuar a prosseguir a nossa missdo, respon-
dendo da melhor forma &s caréncias sociais existentes
na cidade e no concelho de Loulé.
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02. CULTURA

NUCLEO MUSEOLOGICO

Durante o ano de 2015, a exposi¢do permanente este-
ve fechada durante o més de Setembro, reabrindo du-
rante seis dias em Outubro. Em Novembro e Dezembro
continuou encerrada por dificuldades de varia ordem.

A segunda fase das obras de limpeza, conservacgédo e
restauro decorreu entre Abril e Setembro, tendo-se pro-
cedido & reintegrag@o cromdética e aplicacdo de folha
de ouro fino, nos locais que apresentavam maiores la-
cunas, nos trés altares da igreja e no da sacristia.

Também foi contratada uma firma especializada para
realizar a desinfestacéo do coro alto, duas paredes ad-
jacentes e guarda-vento, que se encontravam invadidos
por formiga branca, tendo este Gltimo sido substituido
por se encontrar totalmente inutilizado.

Hordrio de Funcionamento:

Terga a Sdbado - T0h00 as 14h00

Indicadores de atividade

Visitantes  Portugueses  Estrangeiros mT:r::;
Janeiro 26 33 59
Fevereiro 23 36 59
Marco 39 54 93
Abril 43 71 114
Maio 40 81 121
Junho 49 146 195
Julho 93 113 206
Agosto 48 106 154
Setembro - - -
Outubro 17 41 58
Novembro - - -
DeUAIT AOT - - -
Total anual 378 681 1059

10 Relatério & Contas| S.C.M. Loulé | 2015



C
L




03. SERVICO SOCIAL

3.1.
Caracterizagéo dos clientes da Santa Casa da
Misericérdia de Loulé

A Santa Casa da Misericérdia de Loulé a 31 de Dezem-
bro de 2015, prestava apoio a 120 clientes em regime
de Estrutura Residencial, 37 homens e 83 mulheres
(Média de idades= 87 anos), 30 clientes em regime de
Centro de Dia, 11 homens e 19 mulheres (Média de
idodes=80 anos), 59 clientes em Apoio Domicilidrio,
32 homens e 27 mulheres (Média de idades=83 anos),
7 clientes em Apoio Domicilidrio Integrado, 4 homens e
3 mulheres (Média de idades=76 anos).

Verificamos assim, que em comparagd@o ao ano anterior
a média das idades diminuiu no Apoio Domicilidrio
Integrado e aumentou Servico de Apoio Domicilidrio. A
Estrutura Residencial e o Centro de Dia mantiveram a
mesma média de idades.

Ao analisar a média de idades constatamos que a res-
posta Estrutura Residencial apresenta a média de ida-
des mais elevada (M=87 anos) sendo que a média de
idades mais baixa encontra-se no Apoio Domiciliério
Integrado (M=76 anos).

Média de idades por resposta social

Indicadores de atividade

3.2.
Movimento de clientes em Estrutura
Residencial

Em 2015, registdmos que o numero de inscricdes se
manteve igual em comparacdo a 2014, no que diz res-
peito & resposta social: Estrutura Residencial para Pes-
soas Idosas. Ao longo do ano registaram-se 32 admis-
sées e 34 baixas. A 31 de Dezembro encontravam-se
em Lar, 120 clientes.

Movimento de Clientes na Resposta Social:
Estrutura Residencial

Indicadores de atividade

Média de idades 2014 2015
Estrutura Residencial 87 87
Apoio Domicilidrio 81 83
Apoio Domicilidrio Integrado 86 76
Centro de Dia 80 80
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Estrutura Residencial 2014 2015
N de inscritos por ano 73 73
N2 de admissées 22 32
N de baixas 20 34
Ne de Clientes Comparticipados 60 60
N2 de Clientes Ndo Comparticipados 60 60
N2 de Clientes efetivos a 31 Dezembro 120 120
3.3.

Movimento de clientes em Servigo de Apoio
Domicilidrio

O Servigo de Apoio Domiciliério registou um total de 24
admissées e de 25 baixas. A 31 de Dezembro, esta res-
posta social prestava apoio a 59 clientes.

Movimento de Clientes na Resposta Social:
Servico de Apoio Domiciliario

Indicadores de atividade

Apoio Domicilidrio 2014 2015
Capacidade 59 59
N2 de admissées 32 24
Ne de baixas 30 25
Ne de Clientes efetivos a 31 Dezembro 59 59




03. SERVICO SOCIAL

3.4.
Movimento de clientes em Apoio Domicilidrio
Integrado

O Apoio Domicilidrio Integrado registou um total de 4
admissdes e de 6 baixas. A 31 de Dezembro, esta res-
posta social prestava apoio a 7 clientes.

Movimento de Clientes na Resposta Social:
Apoio Domiciliario Integrado

Indicadores de atividade

3.6.
Movimento de clientes na Cantina Social

No ano em andlise, a Cantina Social admitiu 26 clien-
tes e registou 26 baixas, fornecendo em média 3.000
refeicdes por més. A 31 de Dezembro prestava apoio a
100 clientes.

Movimento de Clientes no Plano de Emergéncia
Alimentar (PEA)

Indicadores de atividade

Cantina Social 2014 2015
Capacidade 100 100
N¢ de admissdes 40 26
N2 de baixas 20 26
N2 de refeicdes mensais 2900 3000
Ne de Clientes efetivos a 31 Dezembro 100 100

Apoio Domicilidrio Integrado 2014 2015
Capacidade 10 10
N2 de admissées 7 4
N¢ de baixas 6 6
N2 de Clientes efetivos a 31 Dezembro 9 7
3.5.

Movimento de clientes em Centro de Dia

O Centro de Dia registou um total de 12 admissées e
de 21 baixas. A 31 de Dezembro, esta resposta social
prestava apoio a 30 clientes.

Movimento de Clientes na Resposta Social:
Centro de Dia

Indicadores de atividade

Centro de Dia 2014 2015
Capacidade 40 40
N2 de admissées 17 12
N¢ de baixas 19 21
N¢ de Clientes efetivos a 31 Dezembro 40 30
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No que diz respeito & Cantina Social, verificamos que
do total dos 100 clientes a receber apoio a 31 de De-
zembro, 62 clientes encontravam-se em situagdo de
desemprego, 29 clientes eram estudantes, 5 clientes
s@o pensionistas e 4 estavam empregados. Do total de
clientes, 55 s@o do género masculino e 45 do género
feminino. A média de idades é de 33 anos.

3.7.
Clientes Gratuitos

Ao longo do ano, foi prestado apoio gratuito a diversos
clientes. A Instituiggo também apoiou diversos passan-
tes que ao longo dos meses foram solicitando apoio ao
nivel da alimentacdo e de vestudrio.
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3.8.
AvaliagGo dos Servigos prestados

Com o objetivo de avaliar a qualidade dos nossos servi-
cos, de forma a garantir e a promover o bem-estar e a
qualidade de vida dos nossos clientes, em 2015, em
conformidade com o que tem vindo a ser feito ao longo
dos anos, foram aplicados questiondrios de avaliagéo
dos servicos, com o intuito de medir o grau de satisfa-
¢éo dos clientes e dos seus familiares.

3.8.1
Clientes da Estrutura Residencial

Na resposta social Estrutura Residencial foram aplica-
dos 33 questiondrios. A grande maioria dos inquiridos
revela satisfacdo com a Instituicio e com os servicos
prestados. Destacam pela positiva todos os servicos
prestados.

Grau de Satisfacdo dos Clientes da Estrutura Residencial

Indicadores de atividade

3.8.2
Familiares dos clientes da Estrutura
Residencial

Do total de questiondrios distribuidos aos familiares dos
clientes residentes na Estrutura Residencial, apenas 23
familiares os devolveram devidamente preenchidos. A
grande maioria revela satisfacdo com os servigos, refe-
rindo que as colaboradoras séo atenciosas.

Grau de Satisfacdo dos Familiares da Estrutura
Residencial

Indicadores de atividade

Estrutura Residencial Satisfagdio
Instituicdo 93%
Servicos Prestados 89%

Estrutura Residencial Satisfagdo
Instituicdo 100%
Colaboradores 96%
Higiene Pessoal 96%
Alimentagéo 92%
Lavandaria 90%
Instalacées/ Limpeza 99%
Atividades Recreativas 86%
Cuidados de Saude 100%
Outros Servigos 99%

As sugestdes apresentadas pelos clientes da Estrutura
Residencial sdo maioritariamente ao nivel da alimenta-
¢Go, onde referem refeicdes que nGo gostam tanto e
outras que gostariam de comer com mais frequéncia
(papas, acorda, canja).
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As sugestdes apresentadas pelos familiares dos clientes
da Estrutura Residencial sdo ao nivel do servico de La-
vandaria. Sugerem ter mais atencdo para que néo ha-
jam trocas de roupa.

3.8.3
Clientes do Centro de Dia

De um total de 30 clientes que usufruem do servico de
Centro de Dia, foram aplicados 9 questionérios. De
acordo com os resultados, os clientes demonstram estar
satisfeitos com os servicos prestados.

Grau de Satisfacdo dos Clientes de Centro de Dia

Indicadores de atividade

Centro de Dia Satisfagdo
Instituigdo 100%
Colaboradores 100%
Higiene Pessoal 100%
Alimentagéo 95%
Lavandaria 100%
Instalacdes/ Limpeza 100%
Atividades Recreativas 100%
Cuidados de Saude 100%
Outros Servigos 100%
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Os clientes estdo bastante satisfeitos com todos os servi-
cos prestados. Relativamente aos Cuidados de Sadde,
verifica-se que no Centro de Dia, a maior parte dos
utentes séGo acompanhados pelo seu médico de familia,
ndo usufruindo deste cuidado na Instituigdo.

No Servico de Animagéo, as sugestdes apresentadas
estéo relacionadas com os passeios ao exterior: ida ao
Zoomarine, ao Teatro, entre outras.

Grau de Satisfagdo dos Clientes do Servigo de Apoio
Domiciliario e Apoio Domiciliario Integrado

Indicadores de atividade

3.8.4
Familiares dos clientes do Centro de Dia

No Centro de Dia foram aplicados 8 questiondrios. A
grande maioria dos inquiridos revela satisfacdo com a
Instituigéio e com os servigos prestados.

Grau de Satisfacdo dos Familiares dos Clientes do
Centro de Dia

Indicadores de atividade

Instituigdo 85%
Servicos Prestados 86%

As sugestbes apresentadas pelos familiares séo ao nivel
de melhorar os servicos: colocar um aparelho de ar
condicionado na sala de convivio, adquirir uma carri-
nha adaptada para utentes que utilizem cadeira de ro-
das.

3.8.5
Clientes do Servico de Apoio Domiciligrio e
Apoio Domiciliario Integrado

No Servico de Apoio Domicilidrio e Apoio Domicilidrio
Integrado foram aplicados 47 questiondrios. A maioria
dos clientes, pela sua condicdo fisica e psiquica, nao
sabe ou ndo consegue responder ds questdes apresen-
tadas, principalmente no que diz respeito ao conheci-
mento da Instituicdo.

Os utentes que souberam responder s questdes estdo
satisfeitos com os servigos prestados pelas colaborado-
ras.

As sugestbes apresentadas sdo maioritariamente co
nivel da alimentacéo.
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S.AD./AD.l Satisfagéo
Instituicdo 58%
Colaboradores 93%
Higiene Pessoal 100%
Alimentagéo 95%
Tratamento de Roupas 91%
Higiene Habitacional 100%
Animagéo 71%
Outros Servigos 100%
3.8.6

Familiares dos Clientes do Servico de Apoio
Domicilidrio e Apoio Domicilidrio Integrado

Foram aplicados 38 questiondrios aos familiares dos
clientes do Servico de Apoio Domicilidrio e Apoio Domi-
ciliério Integrado.

Grau de Satisfacdo dos Familiares dos clientes do Servigo

de Apoio Domiciliario e Apoio Domiciliario Integrado

Indicadores de atividade

S.A.D./ A.D.I. SOﬁSfOQGO
Instituicdo 95%
Servigos Prestados 61%

No item dos Servigos Prestados, 61% manifestaram sa-
tisfagGo e consideram que as colaboradores desempe-
nham as suas funcdes com dedicagéo e profissionalis-
mo.

No campo relativo a sugestdes os familiares referem
que o Servico de Animagdo estd a ser realizado num
hordrio um pouco tardio, e, em relacdo & Alimentagéo
chamam a atencdo da gordura existente em algumas
refeigdes.
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3.9.
Qualidade dos Servigos prestados

Em 2015, e & semelhanca de 2014, a Misericérdia de
Loulé avaliou os servigos prestados na Estrutura Resi-
dencial e no Centro de Dia.

Os servicos em avaliacdo foram o servico de Higiene
habitacional, os cuidados de Higiene pessoal e confor-
to, o servico de Alimentacdo, o Tratamento de Roupas e
a Animacdo.

Os resultados obtidos demonstram que os servicos es-
tdo a ser bem executados, apresentando resultados po-
sitivos acima dos 90%. O servico de higiene habitacio-
nal é aquele que apresentou os resultados mais baixos,
atingindo os 82%.

Avaliacéo dos Servigos Prestados

Indicadores de atividade

HIGIENE ENE P
HABTACIONAL HIG ESSOAL
ECONFORTO  ALIMENTACAD

3.9.1
Servigo Religioso

A Eucaristia é celebrada na capela da Instituicéo as
quartas-feiras, as 10.30. Durante o ano de 2015, a
celebrag@o da missa e a oragéo do terco, registou um
total de 1639 participacdes.

Este servigo é alargado & comunidade, pelo que ao lon-
go do ano, foram vdérios os visitantes que participaram
no culto religioso. Para efeitos de avaliagdo, estes ndo
foram contabilizados.

Indicadores de atividade

Servigo Religioso Participantes

N2 anual de participantes 1639

Servigos

Higiene Habitacional 82%
Higiene Pessoal e Conforto 96%
Alimentagéo 98%
Tratamento de Roupas 99%
Animagdo 93%
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04. RECURSOS HUMANOS

4.1.
Caracterizagéo dos colaboradores da
Instituic@o

A Santa Casa da Misericérdia de Loulé, a 31 de Dezem-
bro de 2015, contava, no ativo com o apoio de 111
colaboradores. Destes, 77 colaboradores encontravam-
se em regime de contrato sem termo, 26 sdo contrata-
dos a termo, 4 em situac@o de estdgio emprego e 4 em
regime de prestacéo de servigos.

De assinalar que até & data de 31 de dezembro, encon-
travam-se ausentes, 8 colaboradoras, duas por motivo
de licenca sem vencimento e seis colaboradoras por
motivo de baixa prolongada, todas estas colaboradoras
em regime de contrato sem termo. As funcdes destas
colaboradoras estdo a ser asseguradas por colaborado-
ras contratadas para o efeito.

Os Contratos de Prestacdo de Servicos na Instituigdo,
distribuem-se por uma Enfermeira, um Médico, um Téc-
nico de Contas e uma Técnica de Nutri¢éo.

E de realgar que do total de colaboradores, prestadores
de servicos e estagidrios 92% sdo do género feminino e
8% sdo do género masculino.

Os colaboradores/prestadores de servicos e estagidrios
estdo distribuidos por vérias dreas de intervencéo, no-
meadamente, na Estrutura Residencial, no Centro de
Dia, no Servico de Apoio Domicilidrio, no servico de
Cozinha, no Economato, no servico de Lavandaria e
Rouparia, na Secretaria, na Rececdo, na Manutencdo e
nos servigos Técnicos.

Colaboradores no Ativo

N2 de Colaboradores na Estrutura Residencial 54
N2 de Colaboradores no Centro de Dia e A.D. 21
N¢ de Colaboradores na Cozinha 10

—_

N2 de Colaboradores no Economato

N¢ de Colaboradores na Lavandaria e Rouparia 7
N2 de Colaboradores na Secretaria 4
N¢ de Colaboradores na Recegéo 3
N2 de Colaboradores na Manutengéo 1
N2 de Colaboradores nos Servigos Técnicos 10
N° de colaboradores por faixa etaria

Indicadores de atividade
Colaboradores por faixa etéria

23 a 35 anos 20
36 a 45 anos 24
46 a 60 anos 51
>60 anos 16

4.2,
Movimento de colaboradores em 2015

A politica de gestdo adoptada pela Institui¢do, ndo t&m
sido orientada para a reducdo do quadro de pessoal,
mas para a manuteng@o e aumento do mesmo, de for-
ma a manter a qualidade e o bom funcionamento dos
servigos.

Durante o ano de 2015, a Instituigdo aumentou 1 novo
posto de trabalho, no servico de Lavandaria.

Colaboradores/ Prestadores de Servicos/ Estagidrios no
Ativo

Indicadores de atividade

18 Relatério & Contas | S.C.M. Loulé | 2015

N° de Baixas ao longo do ano de 2015
Indicadores de atividade

Meses

Janeiro
Fevereiro

Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro

VO N O 0 0 U N U0 N U0 O

Dezembro

4.2.1
Habilitagdes Literdrias

As habilitacées literdrias dos colaboradores da Santa
Casa da Misericérdia de Loulé estdo situadas, na gran-
de maioria, ao nivel do 32 ciclo do Ensino Bdsico.
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Habilitacdes Literarias dos Colaboradores

Indicadores de atividade

Habilitagdes Literdrias

Sem habilitagéo definida 2
12 Ciclo do Ensino Bdsico 24
22 Ciclo do Ensino Bdsico 16
32 Ciclo do Ensino Bésico ou Equivalente 50
Ens. Sec. (122ano) ou equivalente 14
Licenciatura 11
Mestrado 2
4.2.2

Quualificagdo profissional dos Técnicos e
colaboradores

A Misericérdia de Loulé, conta com o apoio de colabo-
radores / técnicos especializados em diversas dreas do
saber, nomeadamente, na drea das Ciéncias Sociais,
Saude e Gestéo.

Dispée ainda de colaboradores com qualificacdo pro-
fissional em Agente de Geriatria.

Qualificacéo profissional dos Técnicos e colaboradores

Indicadores de atividade

Area Qualificagéo N2 de
profissional Colaboradores
Técnica de 9
Servico Social

Educadora
Social

Ciéncias
sociais

1
Psicéloga 1

Enfermeiras 3

Licenciatura Técnica de
ou Mestrado  [JREIVELS Nutricdo
(nivel 6 e 7)

Médico 1

Técnico de
contas

Gestdo Gestdo de
Empresas

Comunicagéo

Design e Design

Agente em

32 Ciclo Trabalho geriatria 12
ivel 2 Social e . i
(nivel 2) Orientagéo Técnica auxiliar
de satde
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4.3.
Avaliagdo do Grau de Satisfagéo dos
Colaboradores

Em 2015, foram aplicados 90 questionédrios aos cola-
boradores da Misericérdia de Loulé, para se avaliar o
grau de satisfagdo dos mesmos.

Do total de colaboradores que responderam aos ques-
tiondrios, 85% demonstram conhecimento e satisfacdo

em relagdo ao contexto organizacional e condicdes de
trabalho.

Grau de Satisfagcdo dos Colaboradores

Indicadores de atividade

Colaboradores Satisfagéo
Contexto Organizacional 85%
Condigées de Trabalho 85%
Formagao, Mudanga, Inovagéo 66%
Relagdo c¢/Chefias 90%
Clientes 86%
Reconhecimento e recompensa 70%

Na Formacédo, Mudanca e Inovacdo 66% dos colabora-
dores, tém conhecimento do Plano Anual de Formagéo,
indicam necessidades formativas, fazem sugestées que
visam melhorar o funcionamento da instituigéo.

No item de Relacdo com chefias, 90% dos colaborado-
res, indicam que existe orientagdo, apoio, cooperacdo,
capacidade e lideranga por parte das chefias.

No que diz respeito aos Clientes, 86% dos colaborado-
res refere que tem conhecimento dos Direitos e Deveres
dos clientes, que a satisfacdo do cliente é uma das mai-
ores prioridades da instituicGo e que tem conhecimento
do plano anual de atividades.

Em relacdo ao Reconhecimento e Recompensa, relati-
vamente ao reconhecimento, dedicagdo, esforco do
colaborador, regalias e beneficios concedidos pela Ins-
tituicdo, 70% dos colaboradores afirmam estar satisfei-
fos.
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4.4,
Formagdo

A Santa Casa da Misericérdia de Loulé, com o objetivo
de responder aos desafios profissionais e tendo em con-
ta a melhoria do desempenho dos seus colaboradores,
em 2015, em articulaco com entidades formadoras
externas (Centro de Satde Local, Centro K, A-
Inovadora) e com recurso aos formadores internos da
prépria Instituigdo, promoveu 23 acdes de formacdo,
envolvendo um total de 186 colaboradores. Na totalida-
de, a Instituic@o beneficiou de 159h de formacao.

Formacéo desenvolvida durante o ano de 2015

Indicadores de atividade

Formagdo N2 Horas Pax
- Primeira Intervengéo 10h 8

- Material de ProtegGo—Boas Préticas 1h 9

- 12 Infervencéo (reciclagem) 8h 14
- Regras Bésicas de Seguranca 2h 12
- Formacdo Inicial 35h 12
- HST (19 acgdo) 4h 12
- HST (29 acgdo) 4h 12
- Prevencao de Ulceras de presséo 1.5h 14
- Procedimentos de congelagao, descongela- 2% 10

¢do e de conservacdo

- Transferé&ncias/ Mobilizacdo no leito 4h 12
- Planificagdo e Avaliagdo na Animagéo 8h 2
- Rotas, prestacéo de Servicos, Comunicacdo 2h 15
e Veiculos

- Sistema de Seguranca Alimentar: boas 1.5h 17

praticas de elaboracdo

- Primeira Intervengéo 8h

- Boa Alimentagéo 1.5h

- X Congresso de Psiquiatria 18h 1
- Motivagéio e Gestdo de Equipas 4h 11
- Lideranga, Motivagao e Gestdo de Equipas 4h 5
- Curso Europeu de Primeiros Socorros 12h 1
- WinCTB e Restituicdo de 50% do IVA em 8h 1
Géneros Alimentares e Bebidas as IPSS

- Contabilidade - Temas Relevantes 17h 1
- Regularizagées de IVA - Casos Préticos 8h 1
- Fiscalidade Internacional 8.5h 1
Total 159 h 186

4.5.
Estdgios Profissionais e Curriculares

Em 2015, a Instituicdo recebeu 4 estdgios curriculares
e 4 estdgios emprego. No que diz respeito aos estd-
gios curriculares, dois forma provenientes de um pro-
tocolo entre a Santa Casa da Misericérdia de Loulé e a
Escola Secundéria de Loulé, na érea da Programacdo
Informdtica e uma estagidria da Escola Profissional de
Alte, do curso de Transformagéo e Controlo Alimentar.

A Santa Casa da Misericérdia de Loulé contou ainda
com a colaboracéo de 4 estdgios Emprego, 3 na drea
da Geriatria e um na drea da Psicologia, todos estes
apoiados pela medida de incentivo do Instituto de Em-
prego e Formacdo Profissional.

Estagios curriculares e emprego

Indicadores de atividade
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Estagios 2015
N¢ de Estégios curriculares 4
N2 de Estégios emprego 4
Total 8
4.6.

Voluntariado

Durante o ano de 2015, a Instituicdo acolheu 6 volun-
tarios: 1 na drea de animagdo, 1 no desenvolvimento
das atividades de vida didria, 2 na drea da sadde, 1 na
seccéo da rouparia e 1 na drea da manutencéo.

No que diz respeito ao trabalho comunitério, a Institui-
¢Go acolheu uma voluntéria, encaminhada pelo Minis-
tério da Justica, Instituto de Reinser¢do Social, no dmbi-
to do trabalho a favor da Comunidade.

611 O OUOET O
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Vol unt &ari os 2015
N2 de Voluntérios 6
N2 de Pessoas a realizar trabalho comunitdrio 1
Total 7
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5.1.
Atividades desenvolvidas pela Santa Casa da
Misericérdia de Loulé

Ao longo do ano de 2015, foram realizadas vdrias ati-
vidades de animagdo sociocultural, com o intuito de
ocupar e apoiar os idosos no seu processo de Institucio-
nalizagdo. A Misericérdia de Loulé pretende com o de-
senvolvimento das vdrias atividades, promover a auto-
nomia dos seus clientes e fomentar as relagdes entre os
seus pares.

Tendo em conta os bons resultados, os efeitos benéficos
e a grande adesdo as atividades, algumas mantém-se
0o longo do tempo. Exemplos dessas atividades séo: as
sessdes de cinema, os jogos, a hora do conto, os pique-
niques, as festas temdticas, os passeios, as visitas cultu-
rais e religiosas, a atividade fisica e motora e os ateliers
de expressdo pldstica e cognitiva .

Participamos ainda, a convite de outras entidades, em
vdrios convivios, workshops, festas e bailes.

Indicadores de atividade

As atividades sdo divulgadas aos nossos clientes, de
forma a alcancar o maior nimero de interessados, pos-
teriormente sdo publicadas na pdgina do facebook a
familiares e simpatizantes, para que estes possam estar
informados sobre a atividade da Instituicdo .

Os dados na tabela abaixo apresentados, sdo relativos
das respostas sociais: ERPI e Centro de Dia. Os clientes
de Servico de Apoio Domicilidrio beneficiam da sociali-
zagdo, um servigo prestado pela equipa de SAD. Estes
utentes s@o igualmente convidados a participar nas fes-
tas e passeios organizados pela Santa Casa da Miseri-
cérdia de Loulé.

As acdes com maior adeséo, em 2015, & semelhanca
do ano de 2014, foram a Festa de S. Pedro, a Festa de
Aniversério da SCML e a Festa de Natal.

Atividades na SCML Estrutura Residencial Centro de Dia  Convidados  Total
Grupo de Charolas 45 - . 45
Torneio de Bingo 9 12 - 21
Sessdes de Cinema 144 98 - 242
Sess@o de esclarecimento alimentar “Alimentagéo sauddével nos Idosos 30 16 4 (sAD) 50
Dia da Danga 8 21 - 29
Bingo 114 153 6 (SAD) 273
Concertos com Bandas Filarménicas 74 2 - 76
Terttlia de Anedotas 11 14 - 25
Jogos Tradicionais 37 54 - 91
Baile no Centro de Dia 4 22 - 26
Tertlia de Provérbios e Adivinhas 40 33 - 73
Discos Pedidos 356 178 - 534
Festa S. Pedro 59 27 3(SAD) +18 107
Marchas Populares de S. Clemente 47 - - 47
1002 Aniversdrio do Sr. Zorro 48 23 - 71
Festa do 202 Aniversdario da SCML 63 23 3(SAD) +32 127
Mini- concerto da ASMAL 25 17 ) 42
Jogo—"Quem sabe, sabe” 14 10 - 24
Bingo dos Sons 10 12 - 22
Trabalhos Manuais 4 10 - 14
Domind 8 10 ) 18
Atelier de Culindria 4 8 ) 12
Atelier de S. Martinho 1 5 ) 6
Festa de S. Martinho 55 30 10 (sAD) 95
Sessdo de esclarecimento: “Boa AlimentagGo— opcdes e alternativas” 37 19 ) 56
Jogos de Consola -Wii 3 14 ) 17
RecitagGo de Poemas—Escola Bdsica Prof. Manuel Alves 23 14 1 (sD) 38
Festa de Natal 73 30 6(5AD) +20 129

22 Relatério & Contas | S.C.M. Loulé | 2015



05. ANIMACAO

Ao longo do ano, a Misericérdia de Loulé, foi parceira
de vérias Instituicdes do Algarve, nomeadamente:

* Centro Paroquial de Quarteira

* Fundagdo Anténio Aleixo

* Centro Comunitério de Estoi

* Santa Casa da Misericérdia de Albufeira

* Centro Comunitdrio de Vale de Silves

* Associacdo Social e Cultural da Tér

* Santa Casa da Misericérdia de Estémbar

* Santa Casa da Misericérdia de Boliqueime
* Universidade Sénior de Loulé

* ASMAL

* Agrupamento Vertical de Escolas Padre JoGo Coelho
Cabanita

* DUNAS —Centro Comunitdrio da Meia Praia

Passeios ao exterior promovidos pela S.C.M. Loulé

Indicadores de atividade

A tabela abaixo representada, descreve os passeios
promovidos pela Instituicdo e os que foram realizados a
convite de outras Instituicdes.

Tendo em conta apenas os clientes da nossa instituicdo,
verificamos que os passeios com maior adesdo foram a
Visita & Méae Soberana, a Rota das Amendoeiras em
Flér e o V Piquenique entre Instituicdes do Algarve pro-
movido pela nossa Instituigéio em parceria com a EAPN.

Estrutura

Passeios ao exterior Residencial ~ Centro de Dia  Convidados Total
Amendoeiras em Flor 24 10 - 34
Baile Carnaval, Tér 11 9 - 20
Festa da Primavera no Lar de Repouso “O Faraé”, Faro 10 8 - 18
Baile da Pinha, Associacéo Social e Cultural da Tér 14 12 1 (sAD) 27
Visita & Mae Soberana 26 14 - 40
Sess@o de Esclarecimento de vendas agressivas, C. Paroquial Loulé - 10 - 10
Gindstica Sénior, Centro Comunitério de Vale Silves - - 5
Missa Campal da Festa da Mae Soberana 10 - - 10
Dia Internacional da Danca, Fundacdo Anténio Aleixo - 7 - 7
“Igualmente Diferente”, Faro - - 8
Festa de Sto. Anténio, C. C. de Estoi 8 - - 8
V Piquenique entre Instituicdes do Algarve, Alte 24 9 1(SAD) + 87 121
Encontro de Quadras Populares da SCM Albufeira 5 1 - 6
Festa de S. Jodo, Lar da Tér 19 7 - 26
Santudrio de Fatima 1 2 1 (sAD) 4
Torneio de Bingo, Centro de Dia do Rossio —Albufeira 11 5 1 (SAD) 17
Festa Dia dos Avés, Centro Paroquial de Paderne 18 11 - 29
Sessdo de esclarecimento sobre o consumo de dgua, C. Paroquial Loulé - 6 - 6
Fiesa —Festival de Esculturas na Areia, Péra 16 7 - 23
Il Encontro Cantando a Tradigéo, Quarteira 16 13 - 29
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Com o intuito de estimular os vdrios dominios: mental,
fisico, pessoal e social, continuamos semanalmente a
desenvolver sessdes de estimulacdo psicomotora, |0di-
cas e sensoriais, adaptadas ds necessidades de cada
cliente, de forma a contribuir para a melhoria da quali-
dade de vida dos idosos.

Essas atividades sdo desenvolvidas na Estrutura Resi-
dencial e tm como principal objetivo promover a socia-
lizacdo, manter a cognicdo e a mobilidade dos utentes.

Analisando os quadros abaixo representados, podemos
observar o nimero anual de participantes nos Ateliers e
nas sessdes de Gindstica. Podemos também analisar o
numero de atividades de animacdo desenvolvidas.

Atividades Desenvolvidas: Psicomotoras, Socioculturais,
Ludicas e Sensoriais

Indicadores de atividade

Atividades de Animagéo 2014 2015
N2 de participantes nas atividades Psicomotoras 3790 4095
N2 de participantes nas atividades Socioculturais 522 361

N2 de participantes nas atividades Ludicas 8241 12428
N2 de participantes nas atividades Sensoriais 3465 3393

Mediante os ndmeros apresentados, observa-se que o
nimero de atividades dinamizadas na Instituicdo au-
mentaram, e as saidas ao exterior (atividades sociocul-
turais) diminuiram. Estes indicadores sdo o reflexo do
aumento do grau de dependéncia dos utentes da Insti-
tuigdo.

Atividades de Estimulag&o Cognitiva

Indicadores de atividade

Atividades de Estimulagéo Cognitiva 2015

N¢ total de participantes 52

N¢ de sessdes realizadas 12
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Ao longo do Ultimo semestre de 2015, a SCML realizou
junto dos seus utentes atividades de Estimulagéo Cogni-
tiva, com o objetivo de manter e/ou aumentar as suas
capacidades cognitivas contribuindo simultaneamente
para a promocdo da sua independéncia, autonomia e
qualidade de vida. Nestas atividades participaram 52
utentes divididos em grupos de 6/7 elementos cada. Os
grupos participaram nas atividades quinzenalmente, de
terca a quinta- feira. No total foram realizadas 12 ativi-

dades.

5.2.
Atividades Recreativas para os colaboradores

A Santa Casa da Misericérdia de Loulé, anualmente,
continua a proporcionar das suas colaboradoras um
passeio, de forma a promover o trabalho de equipa e
a reforcar a unido entre os colaboradores.

Este ano foram organizados trés passeios, o habitual
cruzeiro no Rio Guadiana, um cruzeiro da Rota dos
Golfinhos, e um almogo com tratamento no SPA das
termas de Monchique.

Estes passeios sdo escolhidos pelas colaboradoras e
proporcionados pela Diregdo da Misericérdia.

Participac&o nas actividades dirigidas aos colaboradores

Indicadores de atividade

Atividades para os Colaboradores 2015
Cruzeiro ao Guadiana 12
Cruzeiro “ Rota das Grutas” 25
SPA —Termas de Monchique 9
Ne Total de participantes 46
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06. CONTAS DE GERENCIAS

6.1.
Andlise da Situagéo Econémica

De acordo com as Demonstragdes Financeiras constata-
mos que o Resultado Liquido do Exercicio é positivo, de
181.226,39€, denotando-se um decréscimo de
145.517,08€, justificado maioritariamente da seguinte
forma: reducéo de 83.433,36€ na rubrica de subsidios,
doacdes e legados & exploragdo; redugdo de
29.986,99€ na rubrica de Juros e rendimentos similares
obtidos.

6.1.1

Andlise Proveitos e Ganhos

Subsidios e Outros Apoios
Subsidios relacionados com activos

Sao subsidios ndo reembolsdveis relacionados com acti-
vos fixos tangiveis e estdo apresentados no balanco co-
mo componente do fundo patrimonial. Sdo imputados,
como rendimento do exercicio, na proporcdo das de-
preciacdes efectuadas em cada periodo.

Na SCML este tipo de subsidios sdo afectos ao edificio
Lar/Centro dia e ao Edificio Hospital.

1. Edificio Lar/Centro dia:

a) PIDDAC - 701.904,51€
Rendimento considerado em 2015: 20.740.38€

b) CML — 168.805,28€
Rendimentos considerado em 2015: 4.987,98€

2. Edificio Hospital (Construgéo)

a) IGIF — Ministério da Saude: 184.000€
Rendimentos considerado em 2015: 4.000,00€

b) CML - 1.080.714,57€
Rendimentos considerado em 2015: 23.493,79€

c) HPP Sul - 61.420,70€
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Rendimentos considerado em 2015: 1.329,60€
d) Programa Modular — 692.073,14€

Rendimentos considerado em 2015: 15.000,00€

Subsidios relacionados com rendimentos

Séo subsidios a assegurar em rentabilidade minima ou
compensar deficits de exploracdo. Encontram-se discri-
minados da seguinte forma:

a) ISS - Centro Distrital Faro — 733.672,29€;

b) ARS — 199.324,40€.

Activo Corrente

Clientes

Esta rubrica contempla os saldos dos clientes com divi-
das & Instituigdo & data de balango, divididas por va-
léncias. E espectdvel, que estas dividas dos clientes se-
jam totalmente recebidas dentro dos préximos 3 meses,
motivo pelo qual, néo se prevé qualquer perda por im-
paridade.

O desdobramento da rubrica:

Lar Comparticipado 4.851,51 €
Lar ndo Comparticipado 5.377,36 €
Centro de Dia 89,80 €
Servico de Apoio Domicilidrio 380,20 €
Servico de Apoio Domiciliério Integrado -33,83 €
HL — Hospital de Loulé, SA 30.085,30 €
TOTAIS 40.750,34 €
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Activo Néao Corrente

Propriedade de Investimento

Esta rubrica representa o valor liquido dos iméveis ar-
rendados pela Instituicdo, dos quais se estdo a auferir
rendimentos.

Decompdem-se da seguinte forma:

Artigo RUstico 9829 121.49 €
Edificio Av. Pacheco, artigo 5155 399.038,32 €
Edificio Av. José da Costa Mealha 99.759,58 €
Edificio Av. José da Costa Mealha,66 49.879,79 €
Edificio Rua Francisca Aragéo, 2 2.992,79 €
Edificio solar das Palmeiras, 2. Esq. 17.888,26 €
Art? Urb. 5639—Largo Tenente Cabecadas 80.000 €

O valor das depreciagdes acumuladas nesta rubrica é
524.434,34€.

Durante o ano de 2015 foram adquiridos os seguintes:

Artigo Urbano 59 e 65—Largo Tenente Cabecadas n®
42 no valor de 117.000 €

Artigo Urbano 294—Rua Tenente Cabegadas no valor
de 66.500 €

Outras Contas a Receber

O saldo desta rubrica do balanco da instituicdo decom-
pde-se da seguinte forma:

RUBRICA 2015 2014
Adiantamentos 762,81 € 922,81 €
ao Pessoal

Fornecedores de
Imobilazacses

Devedores por

Acréscimo de Rend. 107.902,91 € 137.843,16 €
Outros Devedores

Diversos

TOTAIS 108.665,72 € 138.765,97 €
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Na rubrica de Devedores de Acréscimos por Rendimen-
tos a decomposigdo ¢é seguinte:

M Dividoa da Casa da Primeira Inféncia de Loulé:
70.213,92€; 2016):

1 Apoios da Seguranca Social (Subsidios de Dezembro
recebidos em Janeiro de 2016): 17.884,14€;

1 Apoios ARS (Subsidios de Novembro e Dezembro
recebidos em Janeiro e Fevereiro): 18.388,16 €.

1 Renda Living Message Lda: 1.166,69 €.

1 Renda Artigo Ristico 9829: 250 €.

Diferimentos

O saldo devedor desta rubrica corresponde & soma dos
gastos a reconhecer no préximo ou nos préximos exer-
cicios econdémicos, conforme as politicas contabilisticas
seguidas pela Instituico, decompondo-se da seguinte
forma:

DIFERIMENTOS

RUBRICA 2015 2014
Seguros 2.335,21 € 1.908,23 €
Grandes Reparagdes | 29.253,69 € = 46.603,35 €
TOTAIS 32.760,50€  49.639,08 €
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6.1.2

Andlise de Custos e Perdas

Fornecimentos e Servigos Externos

A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos” no
exercicio findo em 2015 é detalhada conforme se se-

gue:

Fornecimento e

2015 2014
Servicos Externos
Subcontratos 459.426,99 € 459.501,75 €
Trabalhos
Especializados 28.713,71 € 36.033,37 €
Publicidade 0,00 € 1.318,88 €
Vigilancia e Seguranca
Honorérios 26.362,68 € 34.518,00 €
Conservacdo e
Reparagéo 44.036,33 € 41.253,69 €
Ferramentas e
Utensilios 3.762,19 € 5.421,49 €
Livros e Documentagdo
Tecnica 14,40 € 14,40 €
Material de Escritorio 4.362,42 € 4.844,13 €
Artigos p/ Oferta 638,90 € 898,85 €
Electricidade 40.452,96 € 36.542,26 €
Combustiveis 27.375,71 € 30.019,09 €
Agua 2,40 €
Deslocacdes e Estadas 655,03 € 650,51 €
Transporte de
Mercadorias
Rendas e Alugueres 922,50 € 241,55 €
Comunicacdo 3.480,52 € 2.838,74 €
Seguros 3.917,65 € 3.287,44 €
Contencioso e
Notariado 1.420,60 € 732,04 €
Despesas de
Representacdo
Limpeza, Higiene e
Confonrto 180,05 € 51,41 €
Qutros Servicos 4.486,09 € 4.588,19 €
Totais 650.211,13 € | 662.755,79 €
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Gastos com Pessoal

No periodo de 2015 os Gasto com Pessoal decompée-

se da seguinte forma:

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

RUBRICA 2015 2014
Renumeracées 965.472,90 € 945.646,74 €
Indemnizacées 352,88 € 4.373.86 €
Encargos TSU 206.437,68 € 196.169,98 €
Seguros de
Acidentes Pessoais 5.681,55 € 5.396,40 €
Outros Gastos 9.941,39 € 13.153,80 €
¢/ Pessoal
TOTAIS 1.187.886,40€ 1.164.740,5€

A Rubrica Remuneragdes contempla as remuneracdes
de cardcter fixo (Ordenados Mensais), o subsidio de
Férias e Natal e as remuneracdes varidveis.

Os Outros Gastos com Pessoal dizem respeito & Medici-
na no trabalho: 9.279,22€, Formacdo Profissional:
445€,

Outros Gastos e Perdas

Os valores desta rubrica decompée-se da seguinte for-
ma:

Juros e Gastos Similares Suportados — o Valor de

459,22€ é referente a comissdes e servigos bancdrios.

OUTROS GASTOS E PERDAS

RUBRICA 2015 2014
Impostos 485,78 € 424,27 €
Quotizagses 840,00 €
Donativos
S;’;’%ZSG"S‘“ 34.291,38 € 10.188,00 €
TOTAIS 34.777,16 €  11.452,27 €
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